PROXECTO: MARKOR. UNHA EXPERIENCIA DE IMPLANTACION E
DESENVOLVEMENTO DAS MATERIAS DE ORGANIZACION DE EMPRESAS E
COMERCIALIZACION NO CAMPUS DE LUGO
COORDINADOR: EMILIO RUZO SANMARTIN

Descricién dos materiais producidos

Os dous principais obxectivos do proxecto artelldbanse arredor da implantacion virtual das
materias troncais e obrigatorias das distintas titulacions do campus de Lugo adscritas ao
Departamento de Organizacion de Empresas e Comercializacion, asi como ao desenvolvemento e
mellora das materias xa implantadas. Nese senso, o material producido inclie todos os contidos
introducidos e ampliados en ditas materias, tales como médulo de avaliacion on-line, con traballos
a realizar por parte do alumno e xerador de exames, dossier de prensa, apartados multimedia con
videos empresariais ou traduccion ao galego dos contidos por parte dalgunhas materias, entre
outros. Especialmente interesante parécenos a incorporacion de videos de formacidén empresarial xa
elaborados nalgunha das materias do campus virtual da USC, superandose problemas técnicos
plantexados pola plataforma empregada no campus virtual da USC que impedian a sua utilizacion
en cursos anteriores (cuestion xa apuntada na memoria final do anterior Proxecto de Innovacién
Educativa e-ADE Lucus, desenvolvido no curso 2003-2004 no marco da Il Convocatoria de
Proxectos de Innovacion Educativa da USC).

Adicionalmente, como material docente a elaborar coa colaboracion dos alumnos coa idea de
utilizar no futuro, tanto no marco do campus virtual da USC coma no marco da docencia
presencial, plantexdbase a elaboracion dun modelo estandar para a elaboracion de videos de
formacion contando coa participacion dos alumnos, que incluia, en primeiro lugar, un modelo de
guia de utilizacién do video formativo para o profesor (anexo Il) e un modelo de elaboracion do
video formativo para o alumno (anexo Ill), e, en segundo lugar, a elaboracién efectiva dos videos
formativos por parte dos alumnos baixo a supervision do profesor especializados na temaética de
dias materias concretas. Nese senso, procedeuse a elaborar o modelo das referidas guias, coa
finalidade de establecer un estandar que poida ser aplicado inicialmente en calquera materia
adscrita a seccion do campus de Lugo do Departamento de Organizacion de Empresas e
Comercializacidn, e, no caso de que poida ter éxito, coa finalidade de que poida constituir un
modelo “exportable” a outras Universidades ou Centros Formativos, quedando pendente a

elaboracion de materia docente en forma de videos polos motivos que se explican maise adiante.
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Descricion das tarefas realizadas por cada membro

Profesores das materias existentes anteriormente na USC Virtual: Comercializacion
Internacional (5° LADE), Administracion de empresas (4° LADE), Direccién Comercial (4°
LADE) e Direccion de Pequenas e Medianas Empresas (5° LADE). Entre as actividades
desenvolvidas incldense:

0 Mellora e ampliacién da edicion virtual da materia.

o Desenvolvemento de apartado de “Entrega de traballos”.

o0 Desenvolvemento de apartado de “Cualificacions”.

o Desenvolvemento / ampliacion de outros apartados (Videos empresariais, biblioteca,
lecturas de interese ou dossier de prensa, glosario de termos, enlaces de interese,
entre outros).

0 Traduccion ao galego dos materiais empregados.

Profesores das materias de nova implantacion na USC Virtual: Direccion Comercial (2°
DCE), Introduccion & Economia da Empresa (1° DCE), Direccion Xeral e Politica de
Empresa (5° LADE), Organizacién e Administracion de Empresas (2° DCE), Economia (1°
ETOP), Administracion de Empresas e Organizacion da Produccion (3° ETI) e Economia e
Xestion da Empresa Alimentaria (5° LCTA). Neste caso procedeuse a implantacion da
edicion virtual da materia en versién normalizada co resto de disciplinas do presente

proxecto.

Grao de cumprimento dos obxectivos do proxecto

Informe valorativo

Obxectivo primeiro: Implantacion virtual das materias Troncais e Obrigatorias das distintas
titulacions do Campus de Lugo adscritas 6 Departamento de Organizacion de Empresas e
Comercializacion que ainda non tefian contidos na USCVirtual, 100%.

Obxectivo segundo: Desenvolvemento e mellora das materias xa implantadas na
USCVirtual: 40%.

Adicionalmente introducironse as versions virtuais de materias optativas adscritas ao
departamento non incluidas inicialmente no proxecto (Direccion de Ventas e Distribucion
Comercial), do Méster en Xestion e Direccion de Cooperativas e PEMEs Agroalimentarias

e do Curso de Especializacion en Xestion de Cooperativas e PEMEs Agroalimentarias.



Grao de cumprimento do plan de traballo

O calendario de traballo seguiu o seguinte cronograma temporal:

- Materias de nova implantacién na USCVirtual:

Novembro’2004-Xaneiro’2005: Periodo de probas e implantacion provisorial das
edicions virtuais de ditas materias: ACADADO AO 100%.
Febreiro’2005-Xufio’2005: Actualizacion continua 0 ritmo das clases impartidas de
todalas edicions virtuais das materias novas: ACADADO AO 75%.

- Materias xa implantadas na USCVirtual:

Traduccion 6 galego da totalidade dos materiais actualmente dispofiibles:
ACADADO AO 10%.

Incorporacion de contidos de audio as presentacions actualmente existentes nas
edicions virtuais: a partir de febreiro’2005: NON ACADADO.

Desenvolvemento con caracter experimental en dudas materias (Comercializacion
Internacional e Administracién de empresas) de videos de formacion directiva
realizados polos propios alumnos baixo a supervision académica dos profesores do
departamento. Este obxectivo presentaba dous subxectivos: (1) filmacions nas
empresas seleccionadas, edicion e montaxe dos filmes, e (2) preparacion das guias
de acompafiamento (para profesores e alumnos): ACADADO AO 50%.
Incorporacion de novas seccions 0 longo do curso académico: glosarios de termos,
dossier de prensa empresarial, traballos de documentacion empresarial baseados no
uso da base de datos Business Source Premier e outras fontes da USC e, por altimo,
humor empresarial: ACADADO AO 75%.

O cumplimento destes obxectivos recollese nos anexos da presente memoria.
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Valoracion da experiencia

Informe valorativo



O presente proxecto de innovacion educativa perseguia esencialmente extender a presencia de
todas as materias Troncais e Obrigatorias das distintas titulacions do Campus de Lugo adscritas ao
Departamento de Organizacion de Empresas e Comercializacion dentro do Campus Virtual da
USC, coa finalidade de convertir esta ferramenta en complemento docente de uso normalizado por
parte dos profesores e dos propios alumnos. Deste xeito, en primeiro lugar, acadouse o 100% de
implantacion das materias propostas, asi como de algunha materia adicional (optativas ou
posgraos), o que indica un elevado grao de implicacion por parte do profesorado que estaba
incluido no proxecto. En segundo lugar, as materias implantadas acadaron unha elevada
participacion por parte do alumnado, con un promedio superior ao 80% (ver detalle en anexo 1),
probablemente como consecuencia da ampliacion e mellora dos contidos das edicions virtuais
destas materias, 0 que indica que o desenvolvemento deste obxectivo plantexado inicialmente
incidiu no incremento da utilizacion desta ferramenta por parte do alumnado. Por suposto, isto
constitde un camifio que ainda non esta totalmente percorrido, de xeito que é necesario continuar
no futuro coa mellora dos contidos incluidos nas materias do campus virtual da USC, coa
finalidade de promover a participacion da totalidade dos alumnos das materias e contribuir &
mellora dos procesos de ensinanza - aprendizaxe coa axuda do campus virtual da USC.

Por outra parte, 0s obxectivos non acadados inciden nas posibilidades de mellora desta ferramenta
para vindeiros cursos. En primeiro lugar, e tratando de contribuir ao plan de normalizacién
linglistica da USC, é necesario acadar a implicacion de todolos profesores para a incorporacion de
todolos contidos das materias incluidas no campus virtual da USC, o que constitda un incentivo
para gque se incremente o numero de profesores que inclGa o galego na docencia das sGas materias.
Asemade, é preciso afondar no desenvolvemento de novos contidos, tales como 0s propostos
relativos a contidos de audio, glosarios de termos, videos de elaboracién propia, etc., coa finalidade
de seguir mellorando a utilidade que pode proporcionar o campus virtual da USC como ferramenta
complementaria da docencia, para os profesores, e do aprendizaxe, para 0s alumnos.
Especificamente, o obxectivo marcado para a realizacion experimental de videos de formacién
directiva por parte dos propios alumnos baixo a supervision académica dos profesores do
departamento acadou un grado de cumplimento do 50%. Por unha parte, non puido realizarse a
filmacion, edicién e montaxe dos videos en empresas por parte dos alumnos debido a dous motivos
principais: en primeiro lugar, debido a demora na apertura do crédito orzamentario concedido para
esta tarefa e, en segundo lugar, debido & descatalogacién do equipo recollido inicialmente no
presuposto, coa conseguinte demora por parte do proveedor para proporcionar un equipo
equivalente. Deste xeito, no se puido contar co equipo ata o final do curso, o que impediu que se
puidese realizar esta tarefa contando coa participacion dos alumnos. De tddolos xeitos, posto que
Xa se conta con dito equipo mantense a proposta de desenvolver ditos videos de formacién

directiva coa colaboracion dos alumnos para o vindeiro curso, coa finalidade de mellorar a
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formacion de ditos alumnos a través da realizacion das tarefas necesarias para desenvolver os
referidos videos, asi como co obxeto de producir material multimedia de utilizacion especifica nas
materias do proxecto.

Sen embargo, por outra parte si se traballou para elaborar un modelo normalizado de guia para o
profesor na utilizacion dos videos (anexo Il), e un modelo normalizado de guia para o alumno na
elaboracion dos videos baixo a tarefa do profesor (anexo Il1), coa finalidade de que este modelo
normalizado axude a difundir os videos que se poidan elaborar no futuro, dentro e féra da USC, e
de que esto constitia un complemento para a docencia e o0 aprendizaxe a implantar
progresivamente no futuro, neste caso concreto, contribuindo & produccion de material multimedia
de ensinanza especifica no ambito empresarial que sirva para a sta utilizacién na docencia das
materias incluidas no proxecto, tanto de xeito independente coma combinado coa sua utilizacién no
contexto do campus virtual da USC. Nese senso, de xeito piloto introducironse con exito nalgunha
das materias videos de formacién empresarial xa elaborados previamente, superandose problemas
técnicos plantexados pola plataforma empregada no campus virtual da USC que impedian a sta
utilizacion en cursos anteriores (cuestion xa apuntada no anterior Proxecto de Innovacion
Educativa e-ADE Lucus, desenvolvido no curso 2003-2004 no marco da Il Convocatoria de
Proxectos de Innovacion Educativa da USC), tal como se explica no anexo V. Con isto resolvese o
problema existente en relacion & incorporacion de contidos audiovisuais, o0 que adianta o camifio no
xeito de introducir este tipo de material cando sexa elaborado.

En consecuencia, a valoracion do presente proxecto € positiva, baseando esta afirmacion nos datos
obtidos en relacion & participacion do alumnado na utilizacion das materias do proxecto incluidas
no campus virtual da USC, tanto de nova creacién como aquelas que foron melloradas. Esto indica
que 0 estandar establecido para os contidos que debe incluir unha materia ofertada no campus
virtual da USC presenta un elevado interese para os profesores e, como non, para 0s alumnos,
recollendo aqueles apartados que son necesarios para 0 aproveitamento, de forma conxunta, tanto
da ferramenta virtual como da propia materia. Neste senso realizouse unha enquisa sobre a
utilizacion e satisfaccion dos alumnos en relacion & edicion virtual das materias con maior grado de
desenvolvemento, coa finalidade de que se continle na via de investigacion, xa desenvolvida nos
anteriores cursos, orientada a establecer os condicionantes dos alumnos en relacion ao contexto
persoal e ao contexto constituido pola propia ferramenta virtual de aprendizaxe, de xeito que no
futuro se poida utilizar como base para mellorar aqueles aspectos que poidan limitar a utilizacion
de ferramentas virtuais de apoio & docencia, tratando de mellorar aspectos relacionados non s6 cos
contidos da USC virtual, senén incluso coas posibilidades de acceso dos estudiantes as novas
tecnoloxias e, incluso, coa forma de organizar o proceso de desenvolvemento da docencia na aula,
algo que, sen dubida, debe ser realizado para a implantacion do Espazo Europeo de Educacién

Superior.



Nembargantes, a tarefa iniciada no marco deste proxecto non debe considerarse rematada, sobre
todo por aqueles apartados que non foron totalmente acadados, o cal debe ser o punto no que deben
descansar os esforzos a realizar no futuro para motivar, tanto a profesores como a alumnos, no
desenvolvemento da ferramenta de docencia e aprendizaxe que constitie o campus virtual da USC
e na introduccion de novos modelos de docencia baseadas no uso de novas tecnoloxias, coma neste
caso concreto a docencia baseada na utilizacion de videos. Por iso, non s6 esperamos continuar coa
mellora dos contidos das materias incluidas dentro deste proxecto, sendn que esperamos facer
extensiva esta experiencia ao resto de materias do Departamento de Organizacion de Empresas e
Comercializacion correspondentes a titulaciéns impartidas no campus de Lugo, neste caso optativas
e de libre configuracion. De xeito especifico, consideramos como primeiro obxectivo a completar
durante o vindeiro curso a segunda fase correspondente & realizacion experimental de videos de
formacion directiva por parte dos propios alumnos baixo a supervision académica dos profesores
do departamento e a partir do modelo normalizado xerado este curso (anexos Il e IlI), tratando de
completar deste xeito as expectativas marcadas inicialmente no presente proxecto de innovacién

educativa.
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ANEXO I: RESUME ESTADISTICO DAS MATERIAS DO PROXECTO NA USC
VIRTUAL

Taboa 1. Estatisticas de accesos dos alumnos &s materias incluidas no campus virtual da USC.

_ N° alumnos Accesos g:;(iﬁ?;%i

Materia NP° accesos que se medios por da materia

conectaron alumno con ACCeso
Administracion de empresas 9.238 60 153,97 61,86%
Economia 9.652 41 235,41 82,00%
Administracion de empresas e organizacion da produccion 3.516 54 65,11 84,38%
Economia e Xestion da Empresa Alimentaria 978 15 65,20 78,95%
Direccion comercial 4.027 111 36,28 74,00%
Comercializacién internacional 17.627 75 235,03 91,46%
Master 2.076 12 173,00 92,31%
Especializacién 502 9 55,78 100,00%
Direccion comercial 602 14 43,00 73,68%
Direccion de PEMES 2.494 49 50,90 84,48%
Organizacion de empresas 3.407 144 23,66 72,00%
Direccion de Ventas 1.600 33 48,48 67,71%
Distribucion comercial 2.897 49 59,12 80,33%
Introduccion & economia da empresa 1.302 76 17,13 74,51%
Direccion Xeral e Politica da Empresa 2.700 68 39,71 87,18%
MEDIA 4.175 54 86,79 80,32%

Taboa 2. Datos dos contidos incorporados polas materias incluidas no campus virtual da
USC.

N° ASIGNATURAS % ASIGNATURAS

COULRS CONCONTIDO  CON CONTIDO

Programa da materia 15 100%
Contido e material 15 100%
Ferramentas de comunicacion 15 100%
Entrega de traballos 8 53%
Cualificacions 11 73%
Biblioteca 11 73%
Calendario 15 100%
Busca de contidos 15 100%
Enlaces de interese 5 33%
Simulacion de exames 2 13%
Lecturas de interese 4 27%
Biografias 1 %

Glosario de termos 3 20%
Seccién de humor 1 7%

Videos de apoio 1 7%

Galeria fotografica 2 13%
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ANEXO I1: GUIA DE UTILIZACION DO VIDEO FORMATIVO (PROFESORES)

A utilizacion de productos tecnoldxicos como é o caso de material audiovisual ten unha funcién

primaria orientada & reproduccion de mensaxes, con un uso claramente orientado & instruccion.
Neste contexto, un procedemento de utilizacion deste tipo de recursos didacticos baseado na
reproduccion da informacion contida en materiais de paso que se pode seguir é o que se indica a
continuacion’:

1. Preparacion do profesor. Nesta fase o profesor debe comprender a observacion do material
e a elaboracion dun plan especifico relacionado con cada un dos materiais a empregar.

2. Preparacion do ambiente. Nesta fase o profesor debe comprobar as condiciéns do local onde
se procedera a utilizar o material (neste caso, basicamente auditivas e visuais).

3. Preparacion da unidade tematica. Nesta fase o profesor debe analizar o contexto teorico do
material, establecendo o momento mais axeitado dentro do desenvolvemento da unidade
temaética e a finalidade do material dentro de dita unidade.

4. Utilizacion do material. Nesta fase realizase a reproduccion do material audiovisual, de
xeito que sexa 0 mais adecuada posible.

5. Reafirmacion. Nesta fase o profesor debe motivar ao alumnado para que reflexione sobre o
mensaxe contido no material empregado, tratando de vincular esta reflexion cos conceptos
contidos

A continuacion describense brevemente os principais aspectos que deben ser considerados en cada

unha destas etapas.

l. PREPARACION DO PROFESOR

A presente guia vai dirixida & utilizacion de material didactico audiovisual orientado & reproduccion
de mensaxes, con unha finalidade de xerar a transmision e a reflexion sobre un conxunto
determinado de conceptos relacionados con un tema obxeto de estudio. Nese sentido, o profesor
debe cofiecer o contido do video e os conceptos incluidos no mesmo. Deste xeito, a primeira tarefa
que debe realizar o profesor é¢ a andlise profunda do video a utilizar, analizando as situacions
descritas en dito video e tomando nota de cales son 0s conceptos de interese que aparecen no
mesmo. Isto é necesario para poder utilizar con aproveitamento este tipo de material. Neste sentido
0 protocolo de observacion poderia recoller paralelamente informacion en relacion a duas cuestions:

- Analise descritiva do contido do video, relacionando a secuencia da informacion que

se vai expofiendo (personaxes, empresas, contextos, historias, datos, etc.).
- En relacion a cada secuencia, conceptos de interese con implicaciéns para a

aprendizaxe dos alumnos.

! Brown, W; Lewis, B.; Harcleroad, F. (1975): Instruccion audiovisual. Tecnologia, medios y métodos. México: Trillas.
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En segundo lugar, utilizando como base o guion anterior o profesor debe elaborar un plan especifico
que recolla as tarefas a desenvolver para a utilizacion do video, as cales dependeran de cada caso
concreto, pero que deberan resaltar os seguintes aspectos:

- Formacion previa que debe posuir o alumno en relacion aos contidos propios da
materia.

- Formacion previa que debe posuir o alumno en relacion aos contidos que aparecen
no video e que poidan ser alleos & materia.

- Contidos conceptuais / procedementais que debe transmitir o profesor en relacion a
unidade tematica a desenvolver co apoio do material didactico constituido polo
video.

- Contidos conceptuais / procedementais que deben ser reafirmados ou descubertos por
parte dos propios alumnos a través da reproduccion do video.

- Contidos conceptuais / procedementais que debe transmitir o profesor en relacion a
unidade tematica despois da reproduccion do video e da reflexion realizada polos
propios alumnos.

No caso de que este video sexa utilizado no contexto dun entorno virtual (como o caso das materias
incluidas no campus virtual da USC) debe proporcionarse ao alumno unha guia similar & que se
acaba de describir, de xeito que dito alumno saiba como e en qué momento debe utilizar o video no

seu proceso de aprendizaxe.

I PREPARACION DO AMBIENTE
Resulta extremadamente importante preparar un ambiente adecuado para un perfecto
aproveitamento da informacion que pode ser extraida da reproduccion do video. Deste xeito, 0
profesor debe prestar atencion ao contexto no cal vai ser reproducido o material audiovisual,
orientdndose tanto a recepcion da mensaxe por parte do alumno como & posterior fase de
reafirmacion. Por tanto, nesta fase o profesor debe asegurarse de:

- Dispofier dun entorno adecuado para a correcta reproduccion do video: débese contar
con todos 0s medios necesarios para que 0 video poida ser visionado e escoitado
correctamente por parte dos asistentes (iluminacidn, son, proxeccion, etc.), asi como
con aqueles medios didacticos que sexan necesarios para facilitar o debate e a
explicacion dos conceptos tratados en relacién ao video (pizarra, retroproxector,
ordenador e canon de proxeccién e outro material complementario que resulte

necesario).
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- Cofiecer o publico destinatario do video: debemos cofiecer o nimero de alumnos, as
sllas caracteristicas, 0 seu cofiecemento previo, etc., coa finalidade de poder
planificar convenientemente a fase de reafirmacion.

- Proporcionar aos alumnos unha breve guia que indique o obxectivo do video, 0 seu
contido, a relacion coa materia e coa unidade tematica e, finalmente, as tarefas a

desenvolver en relacion ao mesmo.

. PREPARACION DA UNIDADE TEMATICA
O profesor debe preparar a unidade temética na que estea incluido o video como material didactico
de apoio. Isto esta relacionado co plan desefiado na fase I, de xeito que antes de desenvolver a
unidade tematica o profesor debe realizar unha planificacion da mesma, resolvendo os seguintes

aspectos:

Obxectivos da unidade.

- Deteccion de cofiecementos previos en relacion & unidade.

- Estratexia de motivacion inicial.

- Contidos conceptuais e procedementais.

- Metodoloxia e materiais didacticos a empregar.

- Secuenciacion temporal de contidos e de utilizacion dos diferentes materiais

didacticos.

- Auvaliacion do alumnado: criterios e instrumentos de avaliacion.
Coa realizacion da planificacion da unidade tematica quedara completamente resolta a cuestion de
cal é o lugar que ocupa a utilizacion do video dentro da mesma, 0 que se persegue coa utilizacion

deste material didactico concreto e en qué momento debe ser empregado.

V. UTILIZACION DO MATERIAL
A utilizacion do material didactico que constitlie o video debe realizarse seguindo a planificacién
establecida no apartado anterior, coa finalidade de que se relacione perfectamente co resto de
contidos e materias didacticos contidos na unidade temética. Asemade, é preciso seguir o plan
especifico desefiado na fase | para a utilizacion deste material didactico concreto, coa finalidade de
que se aproveiten todas as potencialidades que ofrece esta técnica no desenvolvemento dos procesos
de aprendizaxe. Por suposto, para levar a cabo todo isto é necesario que o entorno de utilizacion do

material fose preparado convenientemente, seguindo o establecido na fase II.

V. REAFIRMACION
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A mera reproduccién do recurso didactico que constitie o material audiovisual (video) funciona
unicamente como un medio pasivo e receptivo de aprender. Débese superar esta vision, evitando a
mera reproduccion do video ou a sUa utilizacién como elemento substituto da tarefa de transmision
de contidos por parte do profesor. Por tanto, este recurso didactico debe servir para promover unha
sesion activa e participativa por parte do alumnado, coa finalidade de que a sua utilizacion sirva
para motivar aos alumnos cara o descubrimento e a reflexion dos conceptos relevantes en relacion a
unidade tematica que esta a ser desenvolvida. A participacion pode ser estimulada a través de
grupos de discusidn, competicion entre 0s grupos, exposicion publica en torno aos exercicios de
avaliacion propostos e outras tarefas que busquen motivar a participacion activa do alumnado. Isto
pode acadarse axudandose de novos visionados, incluso controlando os tempos dos mesmos, que
sirvan para que os alumnos vaian afondando neste exercicio de reflexion.

Coa finalidade de facilitar as discusions dos alumnos, individual ou conxuntamente a través de
grupos, pddense ter en conta, entre outras, as seguintes suxestions:

- Empezar con preguntas abertas na fase inicial de reflexion.

- Responder con afirmacions positivas a cada aportacion.

- Resumir as aportaciéns de cada participante e relacionalas cos contidos conceptuais da
unidade tematica.

- Concentrar a atencion nas contribuciéns dos participantes, coa finalidade de reforzar a
participacion dos alumnos.

- Non facer comentarios negativos en relacién s aportacions.

- Evitar posicionarse a favor da opinion de algunha contribucion en relacion as demais.

- Evitar intervir no proceso de reflexion de cada participante ou grupo, actuando como un
Mero supervisor.

- Finalizar o proceso coa propia intervencion do profesor, resumindo as principais conclusions
obtidas polos propios alumnos relevantes para completar o proceso de aprendizaxe e
relaciondndoas co resto da unidade tematica.

Coa finalidade de que o proceso de aprendizaxe baseado na utilizacion deste recurso tefia éxito
deben respetarse principios como 0s que se indican a continuacion:

- Demostrar a utilidade dos conceptos que se adquiren a través da utilizacion do video para a
formacion actual do alumno e para o aplicacion futura destes cofiecementos na sua carreira
profesional, mostrando as situaciéns incluidas no video como feitos reais, que superan unha
mera situacion de ficcion.

- Posibilitar o proceso de auto-aprendizaxe a través da utilizacion do video, de xeito que 0s
alumnos se impliquen na interpretaciéon do mesmo e que sexan capaces de Xxerar 0S Seus
propios procesos de reflexion.
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- Proporcionar un reforzo positivo aos conceptos transmitidos e auto-adquiridos, coa
finalidade de que este esforzo realizado polo alumno tefia maior probabilidade de ser
asimilado.

- Fomentar un clima informal que poida servir de estimulo para que os alumnos participen
activamente no exercicio de reflexion, xa que este é o obxeto da utilizacion deste tipo de
recurso didéctico.

- Combinar este recurso didactico coa utilizacion de diferentes metodoloxias (explicacions do
profesor, estudio de casos, discusion, traballo persoal do alumno, busca de informacion
relevante ou utilizacién de materiais complementarios), de xeito que se ofreza ao alumno un
abano de posibilidades que enriqueza as vias a través das cales poida desenvolver dun xeito

mais flexible e activo os seus procesos de aprendizaxe.
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ANEXO I11: GUIA DE ELABORACION DO VIDEO FORMATIVO (ALUMNOS)
A finalidade da elaboracion de videos formativos por parte dos alumnos estd dirixida ao

aprendizaxe por medio da creacion, é dicir, aprender facendo as cousas, neste caso, a través da
elaboracion dos propios videos. Neste sentido, o primordial non é o fin, ou o resultado obtido, senén
gue o importante é 0 proceso, xa que esta € a tarefa que permitird ao alumno asimilar os contidos e
as actitudes relevantes en relacion a un tema obxeto de estudio.

Na elaboracion do video formativo é preciso prestar atencién a dias fases fundamentais: o
aprendizaxe técnico en relacion & utilizacion do medio e o desenvolvemento do video como recurso

didactico.

l. APRENDIZAXE TECNICO.

E preciso ter en conta que a funcion primaria dos medios técnicos como recurso didactico é crear
mensaxes que estean vincultados ao contexto (afectivo, social ou ético) dos protagonistas de
determinadas situacions. Para desenvolver esta tarefa € preciso cofiecer os sistemas de
representacion e linguaxes que permitan describir as situacions por medio da utilizacion dos
referidos productos tecnoldxicos. Neste sentido, os alumnos deben estar “alfabetizados
tecnoldxicamente”. No ambito da elaboracion de material audiovisual a través da elaboracion de
videos, esta alfabetizacion tecnoloxica debe comprender dous contidos fundamentais:

a) Procesos de gravacion. Neste caso debese proporcionar unha instruccion basica ao
alumno no manexo de materia de videogravacion. Tratariase de ensinar aos alumnos
coémo se utilizan as videocamaras, en relacién a cuestion de enfoque, luminosidade, son,
etc., coa finalidade de que sexan capaces de realizar estas tarefas dun xeito autdbnomo.

b) Procesos de produccion. Neste caso débese proporcionar unha instruccién béasica ao
alumno nas ferramentas existentes para realizar os montaxes dos materias gravados.
Considerando que na actualizade disponse de material de tipo dixital para realizar a
gravacion, esta tarefa situase ao alcance de usuarios non profesionais no dmbito de
imaxe e son, bastando coa instruccién en aplicacions de software informatico orientadas
ao montaxe de material audiovisual, tamén coa finalidade de que os alumnos sexan
capaces de levar a cabo estas tarefas dun xeito autbnomo.

Estes dous procesos poden ser realizados a un nivel basico contando coa axuda dun profesional, de
xeito que nun periodo de 4-6 horas os alumnos desenvolvan as habilidades para realizar por si
mesmos a gravacion e produccion de material audiovisual de caracter dixital en forma de videos.
Asemade, o profesor debe proporcionar aos alumnos os materiais a empregar para a realizacion das
fases de gravacion e produccién, en forma de videocamaras, equipos informaticos e software que

poida ser necesario para realizar ditas tarefas.
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Il. ELABORACION DO VIDEO.

Nesta fase € preciso instruir aos alumnos na utilizacion que se vai facer dos videos, orientdndoos na
funcién basica de reconstruccion dialéctica do entorno do alumno e do obxeto de estudio, neste
caso, 0 contexto empresarial.

Como punto de partida e coa finalidade de instruir ao alumno no tipo de posibilidades do video
como recurso formativo e no tipo de linguaxe que se pode empregar na reproduccion de mensaxes
audiovisuais, é preciso que cofiezan os tipos de video ou contidos audiovisuais existentes en funcién
da sua utilizacion, a saber:

a) Videos/contidos instructivos. Estes estan orientados & instruccion. Estan caracterizados
polo predominio do punto de vista indirecto da cémara, como elemento de
representacion de unha narracién. Respecto & banda sonora predominan os elementos
verbais, que se representan en off, mediante a narracion de unha persoa que non se
observa na pantalla. Neste caso, as narraciéns acostuman a ter una concepcion lineal do
tempo, de xeito que a informacion estd estructurada linealmente: presentacion de
informacidn, preguntas en relacion a informacion e finalizacion con un repaso ou
recordatorio da interpretacion do mensaxe.

b) Videos/contidos modelizadores. Estes estan orientados ao aprendizaxe de habilidades
psicomotoras. Estan caracterizados pola presentacion de personaxes que desenvolven
certo tipo de habilidades, destrezas ou tarefas. A estructura da informacion tamén é
lineal, neste caso coa presentacion a través do punto de vista indirecto, mediante a
representacion de comportamentos observados. A banda sonora esta caracterizada por
elementos verbais que presentan 0s protagonistas ou por modelos observados na
pantalla.

c) Videos/contidos cognitivos. Estes estan orientados & reflexion sobre ideas, percepcions,
argumentos ou situacions representadas na pantalla. A sta estructura temporal é ciclica,
representando informacions en forma de bucles expositivos que presentan eventos sen
unha intencion explicativa. O punto de vista da cdmara é directo, centrado nas
percepciéns dos protagonistas, e a banda sonora inclie basicamente elementos
musicais, de xeito que o0s elementos verbais representan as manifestacions dos
personaxes.

A partir do anterior o alumno debera decidir qué tipo de contidos se inclie no video que se vai a
elaborar, coa finalidade de incorporar elementos visuais e sonoros correspondentes a cada tipo de
contido, asi como de establecer diferentes xeitos de presentacion da informacién, tamén coherentes

con cada tipo de contido.
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O seguinte paso consiste en darlle corpo a historia que se vai incorporar no video. Neste sentido, e
tendo en conta o anterior, 0 mais axeitado no &mbito da formacion empresarial é adoptar a
metodoloxia do caso, coa finalidade de presentar un caso ou casos obxeto de estudio en torno ao cal
se presente a informacion coa finalidade de analizar a temética que corresponda. Para unha
utilizacion axeitada desta metodoloxia deberan seguirse 0s seguintes pasos:

1. Obxectivo da investigacion.
Neste caso débese establecer cal é o obxectivo que se persigue co estudio dun caso a través da
elaboracion do video. A especificacion clara do obxectivo servirad de guia e facilitara todo o traballo
posterior, asi como sera o primeiro paso a desenvolver para orientar na sua resolucion.

2. Marco tedrico.
Débese revisar o cofiecemento tedrico existente en torno a unha determinada cuestion, coa
finalidade de establecer a aportacion que vai a supofier 0 material didactico a elaborar en forma de
video. Esto establecerd o punto de partida sobre o cal se efectle a seleccidon da unidade de anélise e
dos contidos a aportar.

3. Unidade e nivel de anélise.
A unidade e o nivel de analise fai referencia ao establecemento dos elementos que van a ser obxeto
de estudio, de acordo cos obxectivos perseguidos e do marco tedrico da temética tratada. Esto sera
fundamental para establecer a posterior seleccion do caso a estudiar, en funcion das cuestions
anteriores, orientandose & economia en xeral, a empresas, a traballadores, a procesos concretos, etc.,
en funcion destas cuestions.

4. Seleccion do caso ou casos.
Neste punto débese seleccionar o obxeto de estudio do video, de xeito que o seu analise permita
incorporar informacion que proporcione a base sobre a que se poida realizar a reflexion en relacion
4 tematica considerada. Deste xeito, sera clave revisar fontes de informacién para detectar
candidatos a ser obxeto de estudio, en funcién da relacién que poidan ter eses casos coa tematica
considerada.

5. Protocolo do caso.
Unha vez seleccionado o caso débese establecer o protocolo para o seu anélise e a representacion
posterior do caso en forma de video.
En primeiro lugar, é preciso analizar toda a informacion dispofiible en relacion a dito caso. No caso
de que esta informacion non sexa suficiente, sera necesario contactar cos protagonistas (empresas,
empregados, administracions, etc.) coa finalidade de completar toda a informacidn necesaria. Nesta
fase é preciso establecer o tipo de contidos a incluir no video, coa finalidade de establecer o tipo de
informacion que se vai a proporcionar e o0 xeito de presentala, coa finalidade de proporcionar un

plan para a gravacion do material que sexa necesario.
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En segundo lugar, € preciso analizar toda a informacion, coa finalidade de realizar o0 montaxe do
material en funcion dos obxectivos perseguidos e do tipo de contidos que se van incorporar.

6. Produccion final: presentacion, reflexion e interpretacion.
Na fase final os alumnos deben presentar o recurso didactico en forma de video. Neste video deben
presentarse os contidos basicos en funcion das suas aplicacions didacticas en funcién da analise do
caso obxeto de estudo:

- Contexto tedrico de anélise.

- Presentacion da informacion do caso obxeto de estudo.

- Plantexamento das cuestions obxeto de reflexion que sirvan para tratar 0s conceptos tedricos

relevantes.

- Conclusions finais que deben extraerse do propio video.
O propio alumno debe elaborar unha guia de utilizacién do video como material didactico, orientada
a sla presentacion en clase no contexto da tematica correspondente, coa finalidade de que os demais
alumnos poidan utilizalo como material adicional para a preparacion do tema correspondente.
Por suposto, en todas as tarefas anteriores resulta clave o papel do profesor, como orientador no
proceso de establecemento de obxectivos, proporcionando o marco tedrico mais axeitado e
axudando na fase de creacion do material, sempre tratando de darlle unha utilidade didactica ao
material que se vai empregar, de xeito que sirva de utilidade tanto aos alumnos que elaboren o video
como aos demais alumnos que sexan “destinatarios” do mesmo como material didactico obxeto de

analise e reflexion.
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ANEXO IV: INCORPORACION DE VIDEOS NO CAMPUS VIRTUAL DA USC
Nalgunha das materias do proxecto introducironse con éxito de xeito piloto videos de formacion

empresarial xa elaborados previamente, superandose problemas tecnicos plantexados pola
plataforma empregada no campus virtual da USC que impedian a sua utilizacion en cursos
anteriores (cuestion xa apuntada no anterior Proxecto de Innovacion Educativa e-ADE Lucus,
desenvolvido no curso 2003-2004 no marco da Il Convocatoria de Proxectos de Innovacion
Educativa da USC). Ditos problemas técnicos estaban relacionados coa incapacidade da plataforma
da USC virtual para funcionar como servidor de video streaming, coa necesaria axilidade da
aplicacion de visualizacién a utilizar por parte do usuario e coa necesaria proteccion intelectual do
material empregado.

Para superar estas limitacions empregouse as novas funcionalidades ofrecidas pola ultima version
da aplicacion Macromedia Flash MX Professional 2004, software que permite, en relacion as
dificultades técnicas apuntadas anteriormente, acadar as seguintes ventaxas:

- En primeiro lugar, dada a incapacidade da plataforma para funcionar como servidor de video
streaming, esta aplicacién simula dito servidor sen necesidade de contar con equipamento
adicado a tal tarefa.

- En segundo lugar, con esta aplicacion non é necesario descargar integramente o material
(neste caso videos) en cada visualizacion, permitindo unha maior rapidez de acceso e
visualizacion e unha menor necesidade de hardware por parte do usuario.

- En terceiro lugar, esta aplicacion permite a visualizacién sen que exista a posibilidade de
que o material visualizado sexa descargado por parte do usuario, promovendo a proteccion
intelectual do material empregado.

Finalmente, a utilizacién desta aplicacion ten unha Ultima ventaxa, derivada do feito de que o seu
visor (Macromedia Flash Player) constitie un estandar xeralizado na introduccion de contidos
multimedia con base audiovisual en entornos web.

Con isto resélvese o problema existente en relacion & incorporacion de contidos audiovisuais, 0 que
adianta o camifio no xeito de introducir este tipo de material xa elaborado previamente ou no caso
de que sexa elaborado a tal efecto por calquera profesor.

A continuacion mostranse algunhas ventas do referido apartado de videos.

Informe valorativo 17



o
usc & VIRTLL

n Internacional

Panel de cuntrull I Yer \{ Cpoiones del profesor\

Inicio = Contidos & Materiais = Yideos
1aUid UE CUTNLeErniuus

Para poder wisualizar estes videos necesitas ter instalado o Macromedia Flash player 7
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