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PRESENTACION DEL MANUAL DEL SGIC DE LA
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

La Escuela Politécnica Superior considera necesario establecer un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (en adelante SGIC) para propiciar la mejora continua en
las titulaciones que se imparten en el Centro, permitiendo un nivel de calidad que

facilite su acreditacién y el mantenimiento de la misma.

El sistema que aqui se presenta estd disefiado siguiendo el modelo de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad (en adelante ANECA). Segun ANECA, la
acreditacion de una ensefianza oficial de grado o master se articula en base a 9
criterios y 46 directrices. La estructura de relaciones que soporta al modelo se ha
construido sobre cinco ejes, representados cada uno de ellos con un color en la figura
siguiente; cada uno de ellos hace referencia a uno o varios criterios tal y como se

presentan a continuacion:

9. Garantia de calidad

2. Admision
de 5. Orientacion al estudiante
estudiantes

4. Desarrollo de la
3. Planificacion de ensefianzay 8.
la ensefanza evaluacion de Resultados
aprendizajes

1. Objetivos
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El criterio 9, que constituye asimismo un eje en el que se apoyan el resto de criterios y
ejes, ha de mostrar que los responsables del Plan de Estudios a acreditar han
establecido algun Sistema de Garantia de Calidad que les permite analizar las
desviaciones de lo planificado y las &reas susceptibles de mejora. Dicho sistema
también hace posible definir e implantar propuestas para la mejora continua del plan
de estudios.

En su definicion, se indica que “los responsables de la ensefianza disponen de
sistemas de garantia de calidad que analizan su desarrollo y resultados, y que le
permiten definir e implantar acciones de mejora continua de la calidad, con la

participacion de todos los implicados”, lo que supone que:
- Existe un sistema de recogida de informacion, de revisién y mejora:

= De los objetivos del plan de estudios.

» De las politicas y procedimientos de admision.

» De la planificacion de la ensefianza.

» Del desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion de los estudiantes.
= De las acciones para orientar al estudiante.

* De la dotacién de personal académico.

= De los recursos y servicios de la ensefianza.

* De los resultados de aprendizaje.

- Existen procedimientos de consulta que permitan recabar informacion de
graduados, empleadores u otros grupos sociales relevantes, sobre la insercion
profesional de los titulados, la formacion adquirida (conocimientos, aptitudes y
destrezas) y los perfiles profesionales o las necesidades de formacion
continua.

Los documentos que configuran el SGIC son basicamente el presente Manual del
SGIC y un conjunto de procesos y procedimientos documentados tomando como base
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el mapa de procesos anteriormente comentado. El Area de Calidad y Mejora de los
Procedimientos elabora un Manual del SGIC marco, que fue personalizado por la
Escuela Politécnica Superior, a través de su Comision de Calidad, atendiendo a sus
diferentes particularidades, y garantizando el cumplimiento de los requisitos
contenidos en la propuesta de acreditacion, elaborada por ANECA, ACSUG y AQU, el
RD 1393/2007 y la Normativa interna de la Universidad.

El Equipo Rectoral apoya firmemente la implantacion y desarrollo de los SGIC en los
Centros de la USC, en tanto que suponen un refuerzo de la garantia de la calidad y
mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilitan el proceso de acreditacion de las
mismas Yy coloca a la USC en una situacion favorable de cara a la competitividad con
otras Universidades de su entorno.

El documento basico del SGIC implantado en la Escuela Politécnica Superior es el
Manual del Sistema de Gestién Interna de la Calidad (MSGIC), dado que en él se
definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos bajo los que trabaja, su
alcance y las referencias a la documentacion genérica de la que se parte 0 a los
procedimientos que lo desarrollan.

La documentacion del SGIC se completa con un Manual de Procedimientos
compuesto por una serie de documentos a los que se hace continua referencia en el
MSGIC y despliegue de procesos del SGIC que se exponen en el capitulo 1 del
MSGIC.

En los diferentes capitulos del MSGIC o en los procedimientos que lo desarrollan se
hace referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su

aplicacién y que constituyen evidencia de la misma.

El/la Director/a del Centro garantiza que todos los miembros del Centro (personal
docente e investigador, de administracién y servicios y alumnos) tengan acceso al
MSGIC, por lo que dispone en la pagina web del Centro un lugar adecuado en el que
figura una version actualizada del mismo y comunica por la via que considera

adecuada los cambios que se vayan produciendo en su redaccion.
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1.0. PRESENTACION DE LA USC

La Universidad de Santiago de Compostela (USC) es una institucion publica dotada de
personalidad juridica y patrimonio propio, que asume y desarrolla su actividad docente e
investigadora, para la que goza de autonomia, segun el articulo 27 de la Constitucion, sus
estatutos y demas legislacion vigente. Con més de quinientos afios de existencia, es una
institucion con vocacién de futuro y capacidad de proyeccién méas all4d de sus fronteras
naturales, siempre atenta a las necesidades de una sociedad en la que constituye un

referente académico.

La Universidad presta a la Sociedad el servicio publico de la educacion superior a través de

la investigacion y la docencia, asumiendo las siguientes funciones:

- La creacion, desarrollo, transmision y critica del conocimiento cientifico, técnico y

artistico.

- La preparacion para el ejercicio de actividades profesionales que exijan conocimientos

cientificos o artisticos.

- La difusidn, la valoracion y la transferencia del conocimiento al servicio de la cultura, de

la calidad de vida y del desarrollo econémico y social.

- La difusion del conocimiento y la cultura a través de la extension universitaria y la

formacion a lo largo de toda la vida.

- El apoyo cientifico y técnico al desarrollo social, econdémico y cultural de sociedad

gallega.

Para la realizacién de sus funciones y el logro de sus objetivos, la USC se organiza en
Centros en los que se imparten una o varias titulaciones, departamentos y estructuras de

gestion para el apoyo a las funciones docentes e investigadoras.

1.1. OBJETIVO DEL SGIC

El Sistema de garantia interna de calidad (SGIC) conforma un elemento esencial en la
politica y actividades formativas de la USC. Su objetivo basico es garantizar la calidad de
todas las titulaciones mediante la actualizacion constante de la oferta académica y la mejora
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continua de los programas formativos para satisfacer las necesidades y expectativos de los

grupos de interés. A través de la implantacion del SGIC se pretende:

- Reflejar el compromiso y la forma de entender la calidad de la USC en cuanto a la
prestacion de sus servicios, dentro del marco proporcionado por las politicas nacionales

e internacionales asi como el marco de calidad propio de la USC.

- Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas

por los grupos de interés.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES).

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo

eficaz a la garantia de calidad.

- Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas conforme a los

requisitos Fides-Audit (http://www.acsug.es/galego/webs/fides.php).

El disefio del SGIC ha estado guiado por los siguientes principios:

- Legalidad: el SGIC se elabora de acuerdo con la legislacion universitaria vigente y con
los criterios y directrices para la garantia de la calidad establecidas en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

- Participacion, publicidad y transparencia: Se implica a todos los grupos de interés
internos en la elaboracion del SGIC y se difunde el proceso, estableciendo
procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas o informes generados durante su

elaboracion.

- Compromiso con la responsabilidad social. Los Centros de la USC, durante el proceso
de elaboracion e implantacion del SGIC, serdn conscientes del caracter publico de
nuestra universidad financiada por el contribuyente, de la dimension ética que adquiere
en este contexto la rendicion de cuentas, asi como de la responsabilidad que recae

sobre los mismos dada su contribuciéon al desarrollo sostenible de la sociedad.
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1.2. ALCANCE DEL SGIC

El SGIC contempla todos los elementos que afectan a la formacion universitaria:

- Disefio de la Oferta formativa

- Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes
- Personal académico y de apoyo a la docencia

- Recursos materiales y servicios

- Resultados de la formacion

- Informacion publica

Este manual tiene como dmbito de aplicacion todos los procesos que se desarrollan en la
Escuela Politécnica Superior necesarios para desarrollar e implantar programas formativos
de calidad. Estos programas se encuadran dentro de todos los titulos de grado y postgrado
gue se imparten en la Escuela Politécnica Superior y responden a las necesidades de los
diferentes grupos de interés.

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Reglamento de Régimen Interno de la Escuela Politécnica Superior.

» Documentacion de caracter general estatal, autonémica y propia de la USC.

1.4. DESARROLLO

La Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre de universidades y los decretos que la desarrollan, en particular el
RD1393/2007, establecen que todas las titulaciones oficiales de las Universidades han de
someterse a un proceso de acreditacion por parte de ANECA o los 6rganos competentes de
las Comunidades Auténomas, tanto en el momento de presentar la propuesta de desarrollo
de la titulacion que se presenta (verificacion), como una vez esta completamente implantada

(acreditacion).
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Segun el RD 1393/2007, “los Sistemas de Garantia Interna de la Calidad, que son parte de
los nuevos planes de estudios, son el fundamento para que la nueva organizacion de las
ensefianzas funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el

proceso de acreditacion de titulos”.

La garantia de calidad puede describirse como la atencidn sistematica, estructurada y
continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas
y procesos formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha
de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad de sus programas y
titulos, y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren
esa calidad.

En relacion a lo anterior la USC establece y mantiene documentado e implantado un
Sistema de garantia interna de calidad, y mejora continuamente su eficacia de acuerdo con

los requisitos de los modelos de garantia de calidad Fides—Audit. Para ello:

1. Identifica las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

2. ldentifica los procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad y su
aplicacién para dar respuesta a las necesidades de los grupos de interés.
Determina la secuencia e interaccién de estos procesos.

Determina los criterios y métodos necesarios para asegurar que tanto la operatividad
como el seguimiento de estos procesos sean eficaces y satisfagan las necesidades
de los grupos de interés.

5. Asegura la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la
operatividad y el seguimiento de estos procesos.

Realiza el seguimiento, la medicion y el analisis de estos procesos.
Implanta las acciones necesarias para alcanzar los objetivos planificados y mejorar
continuamente sus procesos para satisfacer las necesidades de los grupos de

interés.

1.4.1 IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES Y DE SUS NECESIDADES

La USC ha identificado como sus principales grupos de interés aquellos grupos a los que da

servicio y los que hacen posible que éste se realice.

En la figura 1 se incluye, a titulo ilustrativo, la identificacion de los principales grupos de

interés:
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Personal Estudiantes

dela USC Egresados

Figura 1. Grupos de interés de la USC
La responsabilidad de la USC con ellos se concreta en:

Para los estudiantes/egresados: proporcionandoles una oferta atractiva y de calidad que
responda a sus objetivos de formacién, y dotdndolos de los recursos que les permitan la
consecucién de los logros curriculares y la competencia profesional acorde con las
necesidades del mercado de trabajo, sin olvidar que la universidad tiene la responsabilidad
de formar ciudadanos/as responsables, con capacidad de critica y con actitudes y valores
éticos que integren el compromiso social, y el respeto por los derechos humanos y el
desarrollo sostenible.

Para nuestro personal, quien constituye nuestro principal recurso, profundizando en la
mejora de sus condiciones profesionales y personales, creando un entorno de trabajo que

estimule el aprendizaje, su formacion y promocion, y su crecimiento personal.

Para los proveedores, tratando de encontrar un equilibrio entre los intereses de ambas
partes.

Para las empresas y las instituciones  que contrataran a los titulados o que aplicaran la
investigacion, tomando en consideracidén sus requerimientos y las necesidades sociales y
laborales al definir la oferta educativa, y colaborando con ellas para impulsar la docencia
practica y la creacion de conocimiento aplicado, que también contribuya al desarrollo
equilibrado y sostenible.
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Para los centros de ensefianza, universidades e inst  ituciones, implicando a los centros
de ensefanza e impulsando trabajos conjuntos entre el profesorado de la ensefianza media
y de la universidad para discutir contenidos y elaborar métodos que favorezcan el transito de
los estudiantes entre los dos niveles. Colaborando con otras universidades e instituciones,
en particular con las de caracter académico, cientifico y cultural tanto en el &mbito de la
docencia, disefiando titulaciones conjuntas o estudios propios, como en el ambito de la
investigacion, fomentado la creacion de unidades cooperativas interdisciplinares, asi como

el desarrollo de proyectos conjuntos.

Para las administraciones publicas, colaborando en el desarrollo de las politicas publicas

y cumpliendo con la normativa.

Para el tercer sector, colaborando con las entidades de iniciativa social y empresas del
tercer sector con la finalidad de aumentar nuestro grado de conocimiento mutuo e identificar

posibles necesidades de la sociedad para darles respuesta de manera conjunta.

Para la sociedad, impulsando el desarrollo econémico y dinamizando el entorno social y
cultural, incorporando en nuestras actuaciones e iniciativas los criterios de respeto y
desarrollo de los principios democraticos, de igualdad entre las personas, de solidaridad, de
proteccion medioambiental, de accesibilidad universal y disefio para todos y de fomento de

la cultura de la paz.

Los grupos de interés determinan el marco para el futuro de la organizacion y sientan
las bases de la politica y objetivos de calidad de la USC. A partir de la planificacion
estratégica se fija la politica de calidad, se establecen los objetivos y se desarrolla el SGIC,
que establecera todo el despliegue de la politica mediante la implantacién de una gestion
por procesos. Se procede a la medicién y andlisis de los resultados obtenidos, a realizar los
ajustes necesarios y a contrastarlo con los grupos de interés que seran quienes determinen

si el ciclo de garantia de calidad es el mas adecuado para la USC (ver figura 2).
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Figura 2. Garantia de calidad en la USC

1.4.2. CAUCES DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

El compromiso con nuestros grupos de interés requiere establecer distintos mecanismos de
didlogo de caracter abierto e institucionalizado, tanto para conocer sus expectativas y
necesidades como para comunicarles las actuaciones llevadas a cabo en respuesta a

dichas necesidades.

El alumnado, profesorado y personal de apoyo del Centro estan representados, o forman
parte en su totalidad, de los diferentes 6rganos colegiados: Consejo Social, Claustro,
Consejo de Gobierno, Junta de Centro, Consejo de Departamento, asi como en las

diferentes comisiones que emanan de los anteriores.

Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general, estdn representados, en el
Consejo Social y son consultados por el Centro, ante decisiones en las que su opinién se
considera fundamental, por medio de encuestas o reuniones mantenidas por su Equipo de
Direccion e invitados para el disefio de nuevas titulaciones. Asimismo el Comité Consultivo
del Centro, formado por personas o entidades relevantes externas al centro (empresarios,
personal de la Administracion, personal de ONGs, personal académico externo al Centro,
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etc.), aconseja al Equipo de Direcciony sirve de foro para contrastar opiniones e informacion
sobre las actividades profesionales, de negocio o de interés social que afecten o estén
relacionadas con la actividad del Centro y faciliten el desarrollo futuro del mismo asi como

su proyeccion social.

En los casos en que el Centro contempla la realizacion de practicas externas, tanto
obligatorias o0 no, esta relacién es especialmente fluida, tanto con los representantes
directos de los organismos 0 empresas en que las mismas se realizan como con las

personas encargadas de tutelar las tareas encomendadas a los estudiantes.

1.4.3. RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

El Equipo de Direccién del Centro informa sistematicamente a los miembros de la Junta de
Centro en las diferentes sesiones, ordinarias 0 extraordinarias, que se desarrollan de la
misma. Ademas, en cada uno de los procesos documentados se incluye un apartado sobre

la rendicion de cuentas de los aspectos contemplados en los mismos.

Asimismo desde el afio 2005 hasta la actualidad, la USC ha ido informando periédicamente,
mediante su Memoria de Responsabilidad Social, a sus grupos de interés sobre los
aspectos fundamentales de su actividad, tales como oferta académica, actividades de
investigacion, resultados académicos obtenidos, resultados de la satisfaccion de los distintos

grupos de interés, resultados econémicos, compromiso con el desarrollo sostenible.

1.4.4 DOCUMENTOS DEL SGIC.

Los documentos que configuran el SGIC son basicamente el presente Manual del SGIC y el
Manual de Procesos y Procedimientos. La documentacion del SGIC, que incluye el Manual
del SGIC, procesos y procedimientos esta recogida en el Anexo 1.3 Listado de documentos
en vigor (FO3-PS-04).

Para garantizar la uniformidad en la presentacion de los documentos y facilitar su control y
actualizaciéon se ha establecido, documentado, implantado y mantenido un proceso para la
gestion de la documentacion PS-04 Control de los documentos y de los registros, que
incluye los requisitos para su revision, aprobacion y control. Este proceso afecta a toda la
documentacion del SGIC implantada en cada uno de los Centros, a excepcion del propio
Manual del SGIC, cuyo control se define a continuacion.
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En los diferentes capitulos del MSGIC o en los Procesos/procedimientos que lo desarrollan
se hace referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su
aplicacién. En los casos en que se considere necesario se elaboraran formatos para recoger
la informacion necesaria para su archivo, quedando constancia de los mismos en los

correspondientes procesos y procedimientos o capitulos del MSGIC.

1.4.4.1 EL MANUAL DEL SGIC.

El Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos elabora un Manual del SGIC marco, que
ha de ser personalizado por cada Centro de la USC, a través de su Comisién de Calidad,
atendiendo a sus diferentes particularidades, y garantizando el cumplimiento de los
requisitos contenidos en la propuesta de acreditacion, elaborada por ANECA, el RD
1393/2007 y la Normativa interna de la Universidad.

El Manual del SGIC esta formado por 11 capitulos. Los tres primeros son de carécter
general y sirven de introduccion a la definicion del SGIC, que se desarrolla posteriormente
en los capitulos 4 a 11, elaborados a partir de la propuesta del programa AUDIT.

Como se indico anteriormente, el MSGIC incluye una descripcion general del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad, de acuerdo con las directrices del programa AUDIT. El

encabezado de cada una de las paginas interiores del MSGIC recoge:

- Titulo del Documento: Manual del SGIC de la USC
- N° de capitulo y titulo del mismo

- Referencia: MC/Ordinal del capitulo

- Numero de version y fecha de la misma

- Numero de pagina y numero total de paginas del capitulo
Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:

- Objeto
- Ambito de aplicacion
- Documentacion de referencia

- Desarrollo

- Anexos, si los hubiere
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*En el caso particular el Capitulo 1 del manual, este comenzara con un capitulo de

presentacion de la USC

El MSGIC que se utiliza como documento marco por los Centros de la USC es elaborado
por el Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos, perteneciente al Vicerrectorado de
Calidad y Planificacioén, revisado por el Equipo de Gobierno y aprobado por el Consejo de
Gobierno. Para su particularizacion en cada Centro, sera elaborado por la Comision de
Calidad del Centro, y aprobado a nivel de centro por la Junta de Centro y a nivel de
Universidad por el Consejo de Gobierno

El MSGIC deberé revisarse, al menos cada tres afios o siempre que se produzcan cambios
en la organizacion y/o actividades del Centro, en las normas que le afecten, o como

consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SGIC.

Cuando se produce algun cambio se revisan los capitulos afectados del MSGIC, se deja
constancia de dicha revisién en el espacio destinado a la version en el encabezado del
documento, se identificara la naturaleza de los cambios realizados y se mantendra copia de

las versiones obsoletas del mismo.

El Director/a del Centro garantiza que todos los miembros del Centro (personal docente e
investigador, de administracién y servicios y alumnado) tengan acceso al MSGIC, por lo que
dispone en la pagina web del Centro un lugar adecuado en el que figura una version
actualizada del mismo y comunica por la via que considera adecuada los cambios que se

vayan produciendo en su redaccion.

1.4.4.2 EL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

La documentacion del SGIC se completa con una serie de procesos y procedimientos
agrupados en un Manual de Procesos y Procedimientos del SGIC.

A continuacion se presenta una vision global del despliegue de procesos del SGIC:
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CENTROS DE LA USC

MACROPROCESO DE PLANIFICACION

Planificacion estratégica del Centro

Politica y objetivos de calidad del centro

Creacion del Comité Consultivo en el Centro y
canalizacion de su actuacion

MACROPROCESO DE DISENO Y REVISION DE LA OFERTA

Disefio y aprobacion de la oferta académica

Procedimiento de Disefio del titulo

Proceso de Suspensién del titulo

MACROPROCESO DE PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
NIVEL CENTRO

Planificacion de las ensefianzas*

Subproceso de Elaboracion de la PDA del centro

Subproceso de Elaboracion y aprobacion del
POD del Centro

Subproceso de Programacion de las materias

NIVEL USC

Determinacion del limite de plazas de las
Titulaciones+

Confeccion de la oferta académica*

Elaboracién y aprobacion de la PDA*

Oferta de libre eleccion*

Elaboracién y aprobacion del POD*

Procedimiento de elaboracién y aprobacion del
POD*

Procedimiento para la confeccion del libro de
oferta académica*

Procedimiento de modificacion de la oferta
académica*

Procedimiento para la confeccion del libro de
oferta académica de libre configuracion*

Procedimiento para la modificacién del POD*
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MACROPROCESO DE DOCENCIA

Captacion de alumnos

Admisién y matricula

Planificacion y convocatorias* Admision*

Matriculacién*

Tutoria y orientacion al estudiante Programas de movilidad de estudiantes

Gestion de préacticas externas Coordinacién de la actividad docente

Evaluacién del aprendizaje

PROCESO DE INFORMACION PUBLICA

Informacion publica

MACROPROCESO DE APOYO A LA ACTIVIDAD DOCENTE

Gestion de los recursos humanos Gestién de los recursos materiales

Procedimiento para la evaluacion en el Centro
de la actividad docente

Gestidén de los servicios Control de los documentos y de los registros

Gestion de expedientes y tramitacion del titulo

Libre eleccién y reconocimiento de actividades* |Recepcion de actas de exdmenes*

Adaptaciones, validaciones y reconocimientos* | Titulos*

Actos académicos* Certificaciones*

MACROPROCESO DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Medicién, analisis y mejora Revision de la eficacia y mejora del titulo

Medicion de la satisfaccion de grupos de interés |Gestion de las incidencias

Procedimiento para la medicion en el Centro de
la satisfaccién de los estudiantes con la Gestion de reclamaciones y quejas*
docencia

En relacién a los procesos remarcados con un asterisco cabe mencionar que son los

procesos definidos en el sistema de gestion de calidad implantado en el Servicio de Gestion
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Académica y el Servicio de Gestidon de la Oferta y Programacién Académica de la USC, que
se han integrado en el Sistema de garantia interna de calidad de los Centros.

En la imagen siguiente se representa la relacion entre los macroprocesos definidos:

PLANIFICACION
_ ESTRATEGICA
APOYO i
PLANIFICACION
ANUAL

DISENO
PLANIFICACION
DOCENCIA

( INFORMACION
PUBLICA

MEDICION, ANALISIS Y

MEJORA

La USC determind los aspectos y pardmetros que definen y caracterizan cada proceso, asi
en la definicién de cada uno de ellos se identifica:

— Objeto del proceso

- Ambito de aplicaciony alcance del proceso

- Documentacion de referencia, tanto interna como externa (normativa y legislacion)
— Definiciones

— Responsabilidades del proceso

— Desarrollo

— Medicion, analisis y mejora continua del proceso

- Relacion de formatos asociados

— Evidencias generadas en la implantacion del proceso
— Rendicién de cuentas

— Ficha de proceso
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— Diagrama de flujo del proceso (si procede)

La correspondencia existente entre los requisitos de los Modelos Fides-Audit, los procesos y
documentos asociados al SGIC se describen en el Anexo 1.1. Relacién entre los procesos
del SGIC de los Centros de la USC y los criterios y directrices AUDIT, y el Anexo 1.2.
Relacion entre los procesos del SGIC de los Centros de la USC vy los criterios y directrices
FIDES.

1.5. ANEXOS

* Anexo 1.1. Relacion entre los procesos del SGIC de los Centros de la USC vy los
criterios y directrices FIDES-AUDIT.
* Anexo 1.2. Mapa de los procesos del SGIC y sus responsabilidades

* Anexo 1.3. Listado de documentos en vigor
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n entre los procesos del SGIC del Centro y los crite rectrices FIDES-AUDIT

Calidad de Orientacion i 5
= y Personal académico Recursos materiales Resultados de la ca o
programas ensefianza al de apoyo servicios formacién Informacién publica
mativos estudiante Y ed Y

Politica y objetivos
de calidad

Planific acion estratégica del Centro
Politica y objetivos de calidad del centro

Creacion del Comité Consultivo y canalizacion de su actuacion

Mgikg::; gEYSO Disefio y aprobacion de la oferta académica
Procedimiento de Disefio del titulo
REVISION DE LA >
OFERTA _Proceso de Suspensién del titulo

Planificacién de las ensefianzas
Subproceso de Elaboracién de la PDA del centro
Subproceso de Elaboracién de horarios y calendario de examenes

Subproceso de Elaboracién y aprobacién del POD de los Departamentos

Subproceso de Programacién de las asignaturas

Deteminacion del limite de plazas de las Titulaciones*
Confeccién de la oferta académica*
y aprobacion de la PDA*

Elaboracion y aprobacién del POD*
Procedimiento de elaboracién y aprobacién del POD*
Procedimiento para la confeccién del libro de oferta ac adémica*

limi de lificacién de la oferta
Proc edimiento para la modificacion del POD*

aptacion de estudiantes

Planificacién y convocatorias*
Admision*

Matriculacién*

Tutoria y orientacion al estudiante _

Programas de movilidad de estudiantes

Gestion de practicas externas
Coordinacién de la actividad docente

Evaluacion del aprendiz aje

PROCESO DE
INFORMACION [Informacién piblica
PUBLICA

Gesti6n de los recursos humanos

Proc edimiento para la evaluacion en el Centro de la actividad docente
Gesti6n de los recursos

Gesti6n de los senicios
MACROPROCESO Control de los documentos y de los r¢
DE APOYO A LA Gestion de expedientes y tramitacion del titulo
ACTIVIDAD Libre ion y i mi de activ
DOCENTE Recepcion de actas de examemes*

Adaptaciones, \alidaciones y reconocimientos*

Actos académicos*

Certificaciones*

Medicién, andlisis

Revision de la eficacia y mejora del titulo

Medicion de la satisfaccion de grupos de interés

Procedimiento para la medicién en el Centro de la Satisfaccién de los estudiantes con la docencia

Gesti6n de las incidencias

Gestion de reclamaciones y quejas*
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cODIGO DENOMINACION ORGANO RESPONSABLE
PE-01 PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CENTRO CENTRO
PE-02 POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO CENTRO
PE-03 CREACION DEL COMITE CONSULTIVO Y CANALIZACION DE SU ACTUACION CENTRO
PC.01 . i i VICERRECTORIA CON COMPETENCIAS EN OFERTA
- DISENO Y APROBACION DE LA OFERTA ACADEMICA DOCENTE
PO1-PC-O1 N ) VICERRECTORIA CON COMPETENCIAS EN OFERTA
PROCEDIMIENTO DE DISENO DEL TiTULO DOCENTE
PC-02 i i VICERRECTORIA CON COMPETENCIAS EN OFERTA
- SUSPENSION DEL TiTULO DOCENTE
PC-03 i . VICERRECTORIA CON COMPETENCIAS EN OFERTA
- PLANIFICACION DE LA ENSERANZA DOCENTE
S01-PC-03 i VICERRECTORIA CON COMPETENCIAS EN OFERTA
-PC SUBPROCESO DE ELABORACION DEL PDA DEL CENTRO DOCENTE /CENTRO
$02-PC-03 SUBPROCESO DE ELABORACION Y APROBACION DEL POD DE LOS V'CERRECTOR'AD%%NES%MEELET’;SAS EN' OFERTA
DEPARTAMENTOS /
S03-PC-03 i VICERRECTORIA CON COMPETENCIAS EN OFERTA
SUBPROCESO DE PROGRAMACION DE LAS ASIGNATURAS DOCENTE /CENTRO
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VICERRECTORIA CON COMPETENCIAS EN OFERTA

504-PC-03 SUBPROCESO DE ELABORACION DE LOS HORARIOS Y CALENDARIOS DE EXAMENES DOCENTE /CENTRO
PC-04 CAPTACION DE ESTUDIANTES PROGRAMA A PONTE /CENTRO
PC-06 . i VICERREITORIA CON COMPETENCIAS EN COMUNIDAD
TUTORIA Y ORIENTACION AL ESTUDIANTE UNIVERSITARIA Y COMPROMISO SOCIAL/CENTRO
PC-07 VICERREITORIA CON COMPETENCIAS EN POLITICA
- PROGRAMAS DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES INTERNACIONAL/CENTRO
PC-08 i i VICERRECTORIA CON COMPETENCIAS EN OFERTA
- GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS DOCENTE /CENTRO
PC-09 COORDINACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE CENTRO
PC-10 EVALUACION DEL APRENDIZAJE CENTRO
PC-11 INFORMACION PUBLICA CENTRO
PM-01 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CENTRO
PM-02 REVISION DE LA EFICACIA Y MEJORA DEL TiTULO CENTRO
oML03 ] ) ) VICERRECTORIA CON COMPETENCIAS EN
MEDICION DE LA SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES CALIDAD/CENTRO
PO1-PM-03 PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICION EN EL CENTRO DE LA SATISFACCION DE LOS CENTRO

ESTUDIANTES CON LA DOCENCIA




Version: 01

Anexo 1.1. Relacion entre los procesos del SGIC del  Centro y los criterios y Fecha: 08/02/11
UNIVERSIDADE
DE CONPOSTELA directrices FIDES-AUDIT
Pagina5de5
ESCOLA POLITECNICA SUPERIOR
PM-04 GESTION DE LAS INCIDENCIAS (SQR) CENTRO
VICERRECTORIA CON COMPETENCIAS EN
PS-01 3 PROFESORADO E ORGANIZACION
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ACADEMICA/XERENCIA/ VICERRECTORIA CON
COMPETENCIAS EN OFERTA DOCENTE
PO1-PS-01 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE CENTRO
PS-02 i VICERREITORIA CON COMPETENCIAS EN ECONOMIA E
- GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES INFRAESTRUTURAS/CENTRO
PS-03 GESTION DE LOS SERVICIOS XERENCIA/CENTRO
PS-04 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y DE LOS REGISTROS CENTRO
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- FECHA DE
CODIGO DEL p ESTADO DE
DOCUMENTO TITULO DEL DOCUMENTO REVISION \E/:\g'gRADA EN

Presentacién del Manual del SGIC de los
Centros de la USC

MC-01 Sistema de garantia interna de calidad de los
Centros de la USC

MC-02 Presentacién del Centro

MC-03 Estructura de los Centros para el desarrollo del
sistema

MC-04 Paolitica y objetivos de calidad

MC-05 Politicas y procedimiento de admisién

MC-06 Objetivos del Plan de estudios y Garantia de
calidad de los programas formativos

MC-07 Planificacion de la ensefianza y Orientacion al
aprendizaje

MC-08 Personal académico y de apoyo

MC-09 Recursos materiales y servicios

MC-10 Resultados de la formacion

MC-11 Informacién publica

PE-01 Planificacién Estratégica del Centro

PE-02 Politica y objetivos de calidad del Centro

PE-03 Creacioén del Comité Consultivo en el Centro y
canalizacion de su actuacion

PC-01 L . L.
Disefio y aprobacion de la oferta académica

P01-PC-01 o i
Disefio del titulo

PC-02 . 3
Suspension del titulo

PC-03 Planificacion de las ensefianzas

S01-PC-03 Elaboracion de la PDA del centro

S02-PC-03 Elaboracion y aprobacién del POD de los

Departamentos
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S03-PC-03 L .

Programacion de las materias
S04-PC-03 Elaboracion de horarios y calendario de

examenes
PC-05

Captacion de estudiantes

PC-06 Tutoria y orientacion al estudiante

PC-07 o i
Programas de movilidad de estudiantes

PC-08 Gestion de practicas externas

PC-09 Coordinacién de la actividad docente

PC-10 . .
Evaluacioén del aprendizaje

PC-11 S
Informacién publica

PM-01 Medicién, analisis y mejora

PM-02 Revision de la eficacia y mejora del titulo

PM-03 . . - . .
Medicion de la satisfaccién de grupos de interés

PO1-PM-03 Procgdimie_n,to para la Med?cic’)n en el Centro de
la satisfaccion de los estudiantes con la
docencia

PM-04 Gestion de las incidencias (SQR)

PS-01 L,
Gestion de los recursos humanos

P01-PS-01 Procedimiento para la evaluacion de la actividad
docente

PS-02 . .
Gestion de los recursos materiales

PS-03 . -
Gestion de los servicios

PS-04

Control de los documentos y de los registros
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2.1. OBJETO

Este capitulo tiene por objeto presentar la Escuela Politécnica Superior (EPS). En él se

exponen aspectos tales como los estudios que atiende, situacion dentro de la USC,
estructura organizativa, personal académico y de apoyo, reglamentos y normas y otros

gue resulten de interés a efectos de su identificacion para la implantacién de su SGIC.

2.2. AMBITO DE APLICACION

Este capitulo no contiene requisitos que aconsejen la definicion de un ambito de
aplicacion, bien entendido que el ambito de aplicacion del SGIC de los Centros de la USC,
como ya se ha indicado en el capitulo 1, abarca a todas las titulaciones que se imparteny

gue son responsabilidad del Centro (grados y masteres).

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La relativa al gobierno de la Escuela Politécnica Superior (reglamentos y normativas) y del
conjunto de la Universidad, como son sus Estatutos, Reglamentos Generales, etc., asi
como los procedentes del MICINN, ANECA y ACSUG relativos a la configuracién y

desarrollo de las titulaciones y a su evaluacion.

La propia del SGIC: Manual del SGIC y Manual de procesos y procedimientos del SGIC.

2.4. DESARROLLO

2.4.1 PRESENTACION (BREVE DESCRIPCION DEL CENTRO, INDICANDO SU ORIGEN,
HECHOS HISTORICOS Y TiTULOS QUE IMPARTE)

La Escuela Politécnica Superior es un Centro Propio de la USC. Sus origenes se
remontan al afio 1967, cuando comienza su andadura en la ciudad de Lugo la Escuela

Universitaria de Ingenieria Técnica Agricola. En el afio 1986 se crea en Lugo la Escuela
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Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos y en 1990 la Escuela Universitaria de
Ingenieria Técnica Forestal. La Escuela Politécnica Superior se crea en el afio 1993 como
resultado de la unién de los tres centros anteriores. Alberga, desde entonces, los estudios
de Ingenieria Técnica Agricola, Ingenieria Técnica Forestal, Ingenieria Agronémica v,
desde el afio 1994, Ingenieria de Montes. En el afio 2003 se comienzan a impartir
también las titulaciones de Ingenieria Técnica de Obras Publicas e Ingenieria Técnica en

Topografia.

Actualmente estan adscritos a la misma los titulos de la USC: Ingeniero Técnico Agricola,
Ingeniero Técnico Forestal, Ingeniero Técnico de Obras Publicas, Ingeniero Técnico en
Topografia, Ingeniero Agrénomo, Ingeniero de Montes, Master en Direccién de Proyectos,
Master en Industria y Economia Lechera, Master en Ingenieria para el Desarrollo Rural y

Master en Investigacion Agraria y Forestal.

En el préximo curso académico 2010-2011 también estaran adscritas a la EPS las
siguientes titulaciones: Grado en Ingenieria en Geomatica y Topografia, Grado en
Ingenieria Civil, Grado en Ingenieria de las Industrias Agroalimentarias, Grado en
Ingenieria Agricola y del Medio Rural, Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural,
Master en Arquitectura del Paisaje, Master en Gestién Sostenible de la Tierra y del

Territorio y Master en Agricultura Ecologica.

En la Escuela Politécnica Superior tienen su sede dos Departamentos de la USC:

Ingenieria Agroforestal y Produccion Vegetal.

2.4.2 ORGANIGRAMA

Equipo de direccion de la Escuela Politécnica Superior:
Director/a

Tres subdirectores/as con competencias en las diferentes areas de gestion del
Centro: organizacibn académica, infraestructuras, asuntos econdmicos, fincas de
practicas, practicas en empresas, programas de intercambio, ...
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Secretario/a

2.4.3 ORGANOS DE GOBIERNO. COMISIONES. DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN
LA DOCENCIA

De acuerdo con los Estatutos de la USC, los 6rganos de gobierno de la Escuela
Politécnica Superior son:

Unipersonales: Director/a; secretario/a; subdirectores/as
Colegiados: Junta de Escuela

La Junta de Escuela, de acuerdo con su Reglamento de Régimen Interno (RRI), aprobado
por Junta de Escuela el 10 de febrero de 2005 y ratificado por el Consejo de Gobierno de
la USC el 17 de febrero de 2005, cuenta con las siguientes comisiones delegadas cuya
composicion y funciones se detallan en dicho RRI:

Comision permanente y de coordinacion

Comision de docencia, validaciones e intercambios

Comision de fincas de practicas

Comision de normalizacion linglistica

Comisiones de proyectos fin de carrera
Ademas de las establecidas en el RRI, la EPS cuenta con las siguientes comisiones
estables:

Comision de Calidad (creada por acuerdo de la Junta de Escuela de 24 de
noviembre de 2009)

Comision de Biblioteca (creada de acuerdo con lo establecido por los Estatutos de
la USC)
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Organigrama funcional y jerarquico
Director
Gmisian Per-r'har_l?nte luntadeEscuela
de Coordinacién
1
Subdireccidn de Subdireccion de Subdlrel':cmn oe
el o £ o7 Relaciones -
Organizacion Practicas y Orientacion Secretaria

Académica

Comision de Docencia,
Validaciones e
Intercambios

Comisiones de
Proyectos Fin de
Carrera

Laboral

Internacionales e
Infraestructuras

Comision de Fincas de

Practicas

Departamentos implicados en la docencia:

Comision de

Normalizacidn
Lingtiistica

wad COmisitn de Biblioteca

] Comision de Calidad

Los 27 Departamentos de la USC con encargo docente en la Escuela Politécnica Superior

son los siguientes:
Anatomia y Produccién Animal
Biologia Celular y Ecologia

Bioquimica y Biologia Molecular
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Botanica

Economia Aplicada

Edafologia y Quimica Agricola

Electronica y Computacion

Estadistica e Investigacion Operativa
Farmacia y Tecnologia Farmacéutica
Filologia Francesa e ltaliana

Filologia Inglesa

Fisica Aplicada

Fisiologia Vegetal

Genética

Historia Contemporanea y de América
Ingenieria Agroforestal

Ingenieria Quimica

Matematica Aplicada

Microbiologia y Parasitologia

Organizacion de Empresas y Comercializacion
Produccién Vegetal

Psiquiatria, Radiologia y Salud Pablica
Quimica Analitica, Nutricion y Bromatologia
Quimica Fisica

Quimica Inorganica
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Quimica Orgéanica

Zoologia y Antropologia Fisica

2.4.4 REGLAMENTOS Y NORMAS
Ademas de los reglamentos, normativas, instrucciones y normas generales de la
Universidad, caben sefialar las siguientes normativas propias de la Escuela Politécnica

Superior:

Reglamento de Régimen Interno

Normativa de cambio de grupo

Normativa de Proyectos y Trabajos Fin de Carrera
Normativa para la organizacion de actividades en la EPS

Plan de autoproteccién de la EPS

2.4.5 VINCULACION DEL EQUIPO RECTORAL Y DE LA UNIDAD TECNICA DE
CALIDAD.

El Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos apoya el proceso de implantacion del
SGIC en los Centros de la USC, aportando la documentacién genérica del mismo y
colaborando en la planificacién, en la implantacion, en el seguimiento y mediciéon vy
mejora del mismo. Asimismo aportara parte de la informacion necesaria (indicadores,

informes, encuestas, etc.) para proceder al continuo analisis de resultados.

El Equipo Rectoral de la USC apoya firmemente la implantacion y el desarrollo de los
SGIC en los Centros de la USC, en tanto que suponen un refuerzo de la garantia de la

calidad y mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilitan el proceso de acreditacion
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de las mismas y colocan a la USC en una situacion favorable de cara a la competitividad
con otras Universidades de su entorno.

2.4.6 DATOS DE IDENTIFICACION

RAZON SOCIAL Universidade de Santiago de Compostela

Rl Pazo de San Xerome. Praza do Obradoiro. Santiago de Compostela, 15782

C.I.F. (DE LA USC) Q-1518001-A

E-MAIL reitor@usc.es
TELEFONO +34.981.563.100
TELEFAX +34.981.588.522

NOMBRE DEL CENTRO Escola Politécnica Superior

DIRECCION DEL CENTRO | Rua Benigno Ledo, Campus Universitario. 27002 Lugo

E-MAIL DEL CENTRO epsdireccion@usc.es

TELEFONO DEL CENTRO | +34.982.823.015 +34.982.823.008

TELEFAX DEL CENTRO | +34.982.285.926
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3.1. OBJETO

El objeto de este capitulo es indicar la estructura que la Escuela Politécnica Superior (EPS)

ha establecido para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en su
Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

3.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones que se imparten en la Escuela Politécnica Superior y todas las
personas (docentes y de apoyo) del mismo.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Normativa general estatal, autonémica y de la USC.

* Manual del SGIC y procesos asociados.

3.4. DESARROLLO

3.4.1. EQuUIPO DE DIRECCION

El Equipo de Direccion (ED) de la Escuela Politécnica Superior, y en particular su Director/a
como principal responsable, actia como corresponde a la Direccion de cualquier
organizacion comprometida con el desarrollo, establecimiento, revision y mejora de un

sistema de gestion de la calidad.
Respecto al SGIC, las funciones principales son las siguientes:

» Firmar y difundir la politica y objetivos de calidad del Centro.
» Liderar el desarrollo, la implantacion, revision y mejora del SGIC del Centro.
* Nombrar al Responsable de Calidad del Centro, siempre que lo considere oportuno.

* Proponer a la Junta de Escuela para su aprobacion la composicion de la Comision de
Calidad del Centro.

e Garantizar el buen funcionamiento del SGIC del Centro.
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* Informar a todo el personal del Centro del SGIC y de los cambios que en él se

realicen.

» Garantizar que todo el personal del Centro tenga acceso a los documentos del SGIC
gue les sean de aplicacion.

* Informar a la Junta de Escuela de los trabajos y acuerdos de la Comisién de Calidad.

* Presentar a la Junta de Escuela, para su aprobacion, el informe de resultados del

sistema, el informe de seguimiento y propuestas de mejora.

* Presentar a la Junta de Escuela, para su aprobacion, la memoria del/los titulo/s de

grado y propuestas de mejora.

3.4.2. COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO (CCC)
La Comision de Calidad del Centro (CCC) es un 6rgano que participa en las tareas de

planificacion, desarrollo y seguimiento del SGIC del Centro, actuando ademas como medio
de difusién interna del Sistema y de sus logros.

MIEMBROS DE LA CCC (acuerdo de Junta de Escuela de 24/11/2009)

Director/a del Centro (presidente/a)
Responsable de Calidad del Centro (RCC): Secretaria/o o Subdirector/a de la EPS
Coordinadores/as de las Titulaciones de Grado y Master Oficial adscritas a la EPS

1 miembro del PAS: Responsable de la unidad de apoyo a la gestion de Centros y Departamentos de
la EPS

1 alumno/a por cada titulacion

1 representante del Comité Consultivo del Centro

Se propone que como suplente de cada coordinador/a de titulacion pueda actuar un coordinador/a
de curso de la comision de titulo correspondiente en el caso de no poder asistir el titular

La CCC se reunird con la periodicidad marcada en su planificacion, levantar4 acta de cada
una de las sesiones y hara publicos los analisis y las decisiones tomadas en el seno de la

misma.

Entre las funciones principales de la CCC destacamos las siguientes:
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* Realizar el disefio, la implantacion, el seguimiento y mejora del SGIC en el Centro.

» Elaborar la Memoria de Calidad del Centro que englobard distintos informes y

memorias:

o Informe de resultados del sistema, que incluye la propuesta del plan de mejoras

del centro para el curso siguiente.
s Informe del seguimiento de la implantacion del SGIC y sus propuestas de mejora.

= Memoria del Titulo/s que incluye las propuestas de mejora®.

3.4.3. RESPONSABLE DE CALIDAD DEL CENTRO (RCC)

El Director/a de la EPS asume personalmente las funciones relacionadas a continuacion o
bien podra nombrar a un/a Responsable de Calidad del Centro (RCC) entre los miembros
del equipo de Direccion. Con independencia de otras funciones que se le asignen en el

momento de su nombramiento, las funciones basicas del RCC pueden concretarse en:

e Coordinar el funcionamiento de la CCC.

* Trasladar ala CCC y a la Comisién/es de Titulo/s la informacién sobre resultados de
aprendizaje, insercion laboral, satisfaccion de los grupos de interés, asi como de
cualquier otra relacionada con resultados que pueda afectar a la calidad de la

formacion.
* Realizar propuestas a la CCC para mejorar el SGIC en el Centro.

« Ser el interlocutor/a con el Area de Calidad y mejora de los procedimientos del
Vicerrectorado con competencias en calidad y planificacion.

* Atender las indicaciones y requerimientos dados por el Coordinador de Calidad del
SGIC de la USC para implantar los ajustes y mejoras del SGIC en los Centros
aprobados por la Comision de Calidad Delegada del Consejo de Gobierno.

» Dirigir la elaboracién de la Memoria de Calidad del Centro.

La elaboracién de la memoria anual del titulo y las propuestas de mejora correspondera a la Comisién del Titulo en caso de
estar constituida.
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3.4.4 COMISION/ES DE TIiTULO/S
Se propondra la creacion de Comisiones de Titulos?. Formaran parte de ellas, el Director/a,
el Responsable de Calidad del Centro, el Coordinador/a del Titulo, asi como otros miembros

gue proponga el Director/a, en el caso de Comision de Titulo de Grado, o el Coordinador de
Titulo, en el caso de Comisién de Titulo de Méster.

MIEMBROS DE LA COMISION DE TiTULO (acuerdo de Junta de Escuela de 24/11/2009)
Director/a

Coordinador/a de Titulo (CT)

Responsable de Calidad del Centro (RCC)

1 Profesor/a por curso (4 en el caso de los Grados y 1 o0 2 en el caso del Master)
1 Estudiante por curso (4 en caso de los Grados y 1 0 2 en el caso de los Master)

Entre sus funciones cabe destacar las siguientes:

* Analizar la informacién proporcionada por el Coordinador del Titulo y RCC para llevar
a cabo el seguimiento y la valoracion de la eficacia y la adecuacion del Titulo.

* Realizar un informe de los resultados del titulo y las propuesta de mejora (Memoria

de Titulo) y, cuando sea necesario, hacer propuesta de modificacion o suspension
del titulo.

3.4.5 COORDINADOR DE TiTuLO (CT)
Ser& responsable de la Comisién del Titulo. Entre sus funciones en relacién con el SGIC
cabe destacar las siguientes:

» Velar para que los procedimientos relativos a la titulacion sean realizados segun las
directrices establecidas por el SGIC.

* Presentar a la Comision de Calidad delegada del Consejo de Gobierno la memoria
del/los titulo/s de master para su evaluacion, previo informe del érgano colegiado al
gue esté adscrito el titulo.

La Comision del Titulo puede equivaler a la comision redactora o académica del titulo que asume ademas las funciones de
seguimiento y mejora. En caso de que exista una comisién de redaccion y otra de seguimiento y mejora debera especificarse.
En los caso de postgrados interuniversitarios deberan estar representadas las universidades que comparten el titulo.
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» Recopilar, junto con el RCC, todos los datos necesarios para que la Comision de
Calidad del Centro/Comision Titulo pueda realizar los diferentes andlisis de

seguimiento del titulo, establecer planes de mejora o de modificacion del Titulo.
* Velar por la implantacion de las mejoras de la titulacién aprobadas.

* Informar a la CCC de las actuaciones de la Comisién de Titulo: seguimiento del
Titulo, valoracion de su eficacia y propuesta del plan de mejora.
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4.1. OBJETO

El objeto de este capitulo es describir la forma en que la Escuela Politécnica Superior (EPS)

define, revisa y mantiene permanentemente actualizada la politica y objetivos de calidad, asi
como su Plan Estratégico formulados por la Comision de Calidad del Centro a partir de la
informacion procedente de los grupos de interés, de acuerdo a lo establecido en el PE-01
Planificacién Estratégica del Centro.

El capitulo describe asimismo la metodologia para la formulacién de los objetivos de la
calidad del Centro, los cuales han de resultar coherentes con la politica de calidad. No
obstante, el sistema prevé medios adicionales para desplegar esos objetivos generales en
otros méas especificos de las diferentes funciones y procesos, como se indica en los
procesos: PE-02 Politica y objetivos de calidad del Centro.

La politica y los objetivos de calidad, asi como el Plan Estratégico del Centro ha de ser
coherente con las estrategias y objetivos de la USC, explicitados en su plan estratégico y en
su plan de calidad, y con lo establecido en la memoria para la verificacion de los titulos
impartidos por el Centro. Asimismo se recoge en este capitulo la participacion en el SGIC
del Comité Consultivo del Centro y su dinamica de actuacién, documentada en el proceso
PE-03 Creacion del Comité Consultivo en el centro y canalizacion de su actuacion

4.2. AMBITO DE APLICACION

El @&mbito de aplicacion de la politica y los objetivos de calidad del Centro alcanza a todas

las titulaciones oficiales (grado y master) de las que el Centro es responsable.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Normativa general estatal, autonémica y de la USC.

* Reglamento de Régimen Interno de la EPS

4.4, DESARROLLO

Los Centros de la USC conscientes de que han de consolidar una cultura de la calidad,
establecen y difunden una politica y unos objetivos de calidad. Para ello realizan una
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declaracién publica y por escrito de su politica de calidad, objetivos estratégicos y
planificacion plurianual de calidad del Centro, que alcanzan a todas las titulaciones oficiales
gue se imparten en el Centro y de la que, por tanto, son responsables.

Para su elaboracién, revision y actualizacion, los Centros disponen de dos procesos
documentados: PE-01 Planificacion Estratégica del Centro y PE-02 Politica y objetivos de
calidad del Centro, en el que se indican las acciones tanto para la definicion y aprobacion en

su version inicial, como para proceder a su difusion, revision y mejora sistematica.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC de la EPS de la USC, cuenta con los

procesos documentados que se describen en el cuadro siguiente:

PROCESOS RELACIONADOS

PE-01: PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CENTRO

PE-02: POLITICA'Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO

PE-03: CREACION DEL COMITE CONSULTIVO EN EL CENTRO Y CANALIZACION DE SU ACTUACION

4.5. GRUPOS DE INTERES

En cuanto a la informacién bésica de la dimension de la Politica y Objetivos de calidad del
Centro, los grupos de interés clave son los siguientes:

CAUCES DE PARTICIPACION RENDICION DE CUENTAS

GRUPO DE INTERES

Sus aportaciones se tendran en cuenta mediante su
participacion en las diferentes comisiones (incluida la
CCCQC) y recogiendo su punto de vista a partir de las
encuestas de satisfaccion a los grupos de interés.

La Universidad, a través de sus 6rganos de gobiemo

Estudiantes,
profesorado, PAS del
Centro

Universidad: Consejo de

Gobierno, Consejo de
Direccion

(Consejo de Gobierno, Consejo de Direccion) aprueba
su plan estratégico, al cual se deben adecuar las
politicas y objetivos de calidad del Centro. Aprueba asi
mismo las propuestas de Titulos y el SGIC del Centro.

Administracion publica;
sociedad

En la elaboracion de la politica y objetivos de calidad,
la Administracion publica participa mediante el disefio
de las politicas universitarias y de los procesos de
verificacion y acreditacion de los titulos.

La sociedad participa a través del Comité Consultivo
del Centro, de las consultas a entidades sociales y
profesionales (empleadores, colegios profesionales) y
de las encuestas de satisfaccidon a los grupos de
interés.

La informacion que se
genere de este proceso
también sera publicitada
mediante la elaboracion de
folletos informativos,
incluyéndola en la pagina
web del centro y de la
universidad.
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5.1. OBJETO

En este capitulo se indica como se definen y revisan la Politica y los Procedimientos de

Admisién de los Titulos impartidos en la Escuela Politécnica Superior, que son, en

general, comunes para el conjunto de la USC.

5.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones que se imparten en la Escuela Politécnica Superior y todas las

personas (docentes y de apoyo) del mismo.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

53 DOCUMENTACIONDEREFERENCIA |

* Normativa general estatal, autonémica y de la USC.

* Manual del SGIC y procesos asociados.

 Memoria de los Titulos impartidos en la Escuela: requisitos y perfil de ingreso

5.4. DESARROLLO

» Disponen de sistemas de informacién, bien dependientes del Centro o de los

correspondientes servicios de la USC, que les permiten conocer y valorar las

necesidades del Centro en materia de Definicion de perfiles de ingreso/egreso y

Admisién y matricula de los/as estudiantes.

e Se dotan de mecanismos que les permitan obtener, valorar y contrastar

informacién sobre el desarrollo de los procesos anteriormente citados.

« Comprueba la existencia de Politicas y procedimientos documentados de admision

de nuevos estudiantes, ajustados al plan de estudios, en que los criterios sean
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claros y publicos, especialmente los procedimientos de admisién de estudiantes

provenientes de otros paises.

» Disponen de procedimientos de ingreso que regulan todas las fases del proceso

de admision (requisitos previos, perfil de ingreso, pruebas, plazos, etc.) incluyendo

a los agentes responsables de su desarrollo.

Para desarrollar las funciones anteriormente indicadas, el SGIC cuenta con procesos

documentados que se describen en el cuadro siguiente:

PROCESOS RELACIONADOS

PC-04: CAPTACION DE ALUMNOS

PC-05: ADMISION Y MATRICULA* (Sin documentar)

En relacion a los procesos identificados mediante un asterisco cabe mencionar que estan

directamente relacionados con los procesos definidos en el sistema de gestién de calidad

implantado, y certificado por AENOR desde el afio 2005, en el Servicio de Gestién

Académica y el Servicio de Gestién de la Oferta y Programacién Académica de la USC

gue a continuacién se relacionan:

PROCESOS PRINCIPALES

DETERMINACION DEL LIMITE DE PLAZAS DE LAS TITULACIONES

PLANIFICACION Y CONVOCATORIAS

ADMISION

MATRICULACION
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5.5. GRUPOS DE INTERES

En cuanto a la informacién basica de la dimension de la Orientacion al aprendizaje, los

grupos de interés clave son los siguientes:

GRUPO DE INTERES

‘ CAUCES DE PARTICIPACION

‘ RENDICION DE CUENTAS

ESTUDIANTES

El Centro es consciente de la
importancia que tiene para los
estudiantes la adecuacién de los
perfiles a las necesidades y
peculiaridades de la tituladon.

Sus aportaciones se tendran en
cuenta mediante su participacion
en las diferentes comisiones
(incluida la CCC) y recogiendo
su punto de vista a partir de las
encuestas de satisfaccién a los
grupos de interés.

La informacién que se genere de
este proceso también sera
publicitada mediante la
elaboracién de folletos
informativos (del centro y de la
universidad), incluyéndola en la
pagina web del centro y de la
Universidad.

PROFESORADO

Para el profesorado es basica la
revision y adecuacidn de los
perfiles ya que la informacién
resultante han de tenerla en
cuenta en la programacion y
desarrollo del proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Al igual que los estudiantes,
tienen representacién en todas
las Comisiones del Centro y
también se recogerd su punto de
vista mediante una encuesta
que se incluye en el proceso de
mediciéon de la satisfaccion de
los grupos de interés.

El profesorado también serd un
grupo de interés basico como
receptor de la informacion que
se genera de este proceso (se
publicitard mediante el proceso
de Informacion publica)

PAS

Como miembros del Centro y
personal que atiende a los
estudiantes es obvio que tienen
que conocer los perfiles de las
titulaciones que se imparten en
el Centro.

El Personal de Administracién y
Servicios también tiene
representantes en las
comisiones, por ello estd sera su
via de participacion.

La informacion, al igual que el
resto de miembros de la
comunidad educativa estara
disponible siguiendo el proceso
de informacién publica.

ESTUDIANTES POTENCIALES

Les interesa en mayor medida el
perfil de ingreso/egreso, siendo
una informacién basica en la
eleccién de los estudios.

No participan directamente en la
elaboracdidn del perfil de
ingreso/egreso, son los
receptores de dicho perfil.

Su punto de vista se tiene en
cuenta cuando se analizan las
caracteristicas de los futuros
estudiantes para adecuar el
perfil de ingreso/egreso.

Para publicitar esta informacion
se tendran en cuenta a este
colectivo, enviandola a los
centros de educacion
secundaria, participando en las
charlas y eventos que se
organicen para dar a conocer las
titulaciones (Proceso de
captacién de los estudiantes).

ADMINISTRACION PUBLICA
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En primer lugar antes de la
verificacion de los titulos, la
administracién (concretamente
el Consejo de Universidades y la
Comunidad Auténoma) analizara
los objetivos y los perfiles de las
titulaciones aprobando su puesta
en marcha.

Si se producen cambios
sustanciales en estos objetivos o
en los perfiles, también se
informara a dichos organismos
para su modificadon.

SOCIEDAD EN GENERAL

Aunque no participan
directamente, sus opiniones se
tienen en cuenta cuando se
realizan estudios de las
necesidades sociales de cada
unade las tituladones que se
imparten en el centro.
Participan de alguna forma por
la representacion de la Sociedad
en el Comité Consultivo del
Centro.

Los objetivos y los perfiles de las
titulaciones que se imparten en
el centro estaran disponibles
para cualquier persona que
quiera conocerlos.




UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

ESCOLA POLITECNICA SUPERIOR

Caodigo: MC06

MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE

CALIDAD DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

CAPITULO 6: OBJETIVOS DEL PLAN DE ESTUDIOS Y GARANTIA DE

Version: 01

Fecha: 08/02/11

CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS Pagina 1 de 5
INDICE
B. . OB UIE T O i e e e e e s 2
6.2. AMBITO DE APLICACION ...ooooee e e, 2
6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA ...ooovvoeeee e e, 2
B.4. DESARR OLLOD ..o e e e e e 2
B.5. GRUPOS DE INTERE S ..o e, 3

Historial de revisiones

Version

Fecha

Modificacién realizada

01

08/02/2011

Inclusion de
modificaciones propuestas
en elinforme de la ACSUG

ELABORADO POR:

APROBACION PROPUESTA POR:

APROBADO POR:

Comision de Calidad de la Escuela
Politécnica Superior

Junta de Centro de la Escuela
Politécnica Superior

Consejo de Gobierno de la USC

Fecha: 05/03/2010

Fecha: 29/04/2010

Fecha: 27/05/20 10




Caodigo: MC06

MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE .,
Versién: 01

Fecha: 08/02/11

UNIVERSIDADE CALIDAD DE LA ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR
DE SANTIAGO

DE COMPOSTELA

ESCOLA POLITECNICA SUPERIOR | CAPITULO 6: OBJETIVOS DEL PLAN DE ESTUDIOS Y GARANTIA DE Pagina 2 de 5
CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS 9

6.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo es presentar los mecanismos que permiten a la Escuela
Politécnica Superior (EPS) garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y
renovar adecuadamente los Objetivos establecidos en el Plan de Estudios y su oferta

formativa.

6.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los programas formativos oficiales (grados, masteres oficiales y doctorados)
dependientes de la EPS.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Normativa general estatal, autonémica y de la USC.

* Reglamento de Régimen Interno de la Escuela Politécnica Superior.

6.4. DESARROLLO

Para garantizar la calidad de sus programas formativos, la Escuela Politécnica Superior

cuenta con mecanismos que le permite mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar

metodologias para la aprobacion, el control y la revisién periddica de sus programas.
A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:

» Conelfin de asegurar una formulacion correcta de los objetivos comprueban que

= Responden a las necesidades de los grupos de interés (alumnos y empleadores

fundamentalmente)
o Estan formulados de forma correcta

s Son realistas, medibles y coherentes con la programacion, planificacion y
desarrollo posterior de la ensefianza teniendo en cuenta los recursos materiales y

humanos con los que se cuenta

s Son comunicados para su total conocimiento por los grupos de interés
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s Son analizados y revisados para su continua adecuacion

* Determinan los dérganos, identifican sus grupos de interés, y procedimientos
implicados en el disefio, control, planificacion, desarrollo y revision periddica de los
titulos, sus objetivos y competencias asociadas.

» Disponen de sistemas de recogida y andlisis de informacién (incluida la procedente
del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su

oferta formativa, su actualizacién o renovacion.

* Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa a la

oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

» Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las

mejoras derivadas del proceso de revision periddica de las titulaciones.

» Determinan el modo (c6mo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de

interés sobre la calidad de las ensefanzas.

» Definen los criterios para la eventual suspension del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC de la Escuela Politécnica Superior,
cuenta con los procesos y procedimiento documentados que se describen en el cuadro
siguiente:

PROCESOS RELACIONADOS

PC-01: DISENO Y APROBACION DE LA OFERTA ACADEMICA

PC-02: SUSPENSION DEL TiTULO

P0O1-PC-01: DISENO DEL TiTULO

PM-02:REVISION DE LA EFICACIA Y MEJORA DEL TITULO

6.5. GRUPOS DE INTERES

En cuanto a la informacion basica de la dimensidon de la Garantia de Calidad de los

programas formativos, los grupos de interés clave son los siguientes:
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GRUPO DE INTERES

CAUCES DE PARTICIPACION

RENDICION DE CUENTAS

ESTUDIANTES

El centro es consciente de la
importancia que tiene para los
estudiantes la adecuacién de los
objetivos y perfiles a las
necesidades y peculiaridades de
las titulaciones.

Sus aportaciones se tienen en
cuenta mediante su participacion
en las diferentes comisiones
(incluida la CCC) y recogiendo
su punto de vista a partir de las
encuestas de satisfaccion a los
grupos de interés.

La informacién que se genere de
este proceso también serd
publicitada mediante su
inclusién en la pagina web del
centro y de la Universidad. La
elaboracién de los folletos
informativos que sean
necesarios.

PROFESORES

Para el PDI es basica la revision
y adecuacidén de los objetivos y
de los perfiles ya que la
informacion resultante ha de
tenerla en cuenta en la
programacion y desarrollo del
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Al igual que los estudiantes,
tienen representacion en todas
las Comisiones del centro y
también se recoge su punto de
vista mediante una encuesta
gue se incluye en el proceso de
medicion de la satisfaccion de
los grupos de interés.

El profesorado también es un
grupo de interés basico como
receptores de la informacion que
se genera de este proceso (se
publicitara mediante el proceso
de Informacién publica)

PAS

Como miembros del centro y
personal que atiende a los
estudiantes es obvio que tienen
que conocer los objetivos y
perfiles de las titulaciones que
se imparten en el centro.

El Personal de Administracion y
Servicios también tiene
representantes en las
comisiones, por ello esta sera su
via de participacion.

La informacion, al igual que para
el resto de miembros de la
comunidad educativa estara
disponible siguiendo el proceso
de informacion publica.

EGRESADOS

La informacion les es de interés
ya que depende de ésta lo que
se espera de ellos socialmente.

En la elaboracion del perfil de
egreso y de los objetivos de la
titulacion, sera basico su punto
de vista, por ello tiene en cuenta
la informacion del indicador que
informe de los resultados de la
insercion laboral de los
egresados y los datos de la
encuesta de satisfaccion a los
egresados.

La informacién que se genera de
este proceso sera publicitada en
la pagina WEB y por los medios
gue se considere necesarios
para que esté disponible para
los titulados

EMPLEADORES

A los empleadores les interesa
conocer en mayor medida los
objetivos y el perfil de egreso de
las titulaciones, para la toma de
decisiones de los perfiles de
empleados que necesita.

Su punto de vista también es
muy importante, sobre todo en
la elaboracion del perfil de
egreso y los objetivos de la
titulacion, por ello se tienen en
cuenta las aportaciones del
Consejo Social y del Comité
Consultivo

La informacion, al igual que para
el resto de miembros de la
comunidad educativa estara
disponible siguiendo el proceso
de informacion publica.

ESTUDIANTES POTENCIALES

Les interesa en gran medida el
perfil de ingreso/egreso, siendo
una informacidén basica en la
eleccion de los estudios.

No participan directamente en la
elaboracién del perfil de
ingreso/egreso, son los
receptores de dicho perfil.

Su punto de vista se tiene en
cuenta cuando se analizan las
caracteristicas de los futuros
estudiantes para adecuar el
perfil de ingreso.

Para publicitar esta informacion
se tiene en cuenta a este
colectivo, enviandola a los
centros de educacion
secundaria, participando en las
charlas y eventos que se
organicen para dar a conocer las
titulaciones (Proceso de
captacion de los estudiantes).
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ADMINISTRACION PUBLICA

En primer lugar antes de la
verificacion de los titulos, la
administracion (concretamente
el Consejo de Universidades y la
Comunidad Auténoma) analizara
los objetivos y los perfiles de las
titulaciones aprobando su puesta
en marcha.

Ademas de informar sobre el
logro de los objetivos previstos
asi como del cumplimiento de lo
disefiado, si se producen
cambios sustanciales en la
imparticion de las titulaciones
también se informa a dichos
organismos para su
modificacion.

SOCIEDAD EN GENERAL

Aunque no participan
directamente sus opiniones

se tienen en cuenta cuando a
través del Comité Consultivo y
cuando se realizan estudios de
las necesidades sociales de cada
una de las titulaciones que se
imparten en el Centro.

La informacidn estara
disponible siguiendo el proceso
de informacion publica.
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7.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo es describir como la Escuela Politécnica Superior (EPS)

planifica las ensefianzas que imparte y orienta sus actividades docentes al aprendizaje
de sus alumnos/as, partiendo de informacion adecuada para satisfacer sus
necesidades y estableciendo mecanismos y procesos que garantizan su eficaz

desarrollo y mejora continua.

7.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las actividades docentes que se realizan en el ambito de los programas

formativos oficiales (grados, masteres oficiales) dependientes de la EPS.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Normativa general estatal, autonémica y de la USC.

* Reglamento de Régimen Interno de la EPS.

7.4. DESARROLLO

La EPS consciente de que los/as estudiantes son su principal grupo de interés en
cuanto a sus tareas de ensefianza/aprendizaje, orienta la ensefianza hacia los
mismos, y para ello se dota de procedimientos que permiten comprobar que las
acciones emprendidas tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje

del/de la estudiante.
En consecuencia:

» Dispone de sistemas de informacion, bien dependientes del Centro o de los
correspondientes servicios de la USC, que le permite conocer y valorar las

necesidades de la EPS en materia de:

- Planificacién de la actividad docente.
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- Definicion de perfiles de ingreso/egreso.

- Apoyo y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefanza.
- Ensefianza y evaluacién del aprendizaje.

- Coordinacion de la actividad docente.

- Gestidn de practicas externas

- Gestién de programas de movilidad de estudiantes.

e Se dota de mecanismos que le permitan obtener, valorar y contrastar
informacion sobre el desarrollo de los procesos anteriormente citados.

* Se disefiaran y publicardn los Programas/Guias Docentes de Titulacion y

Materia, que serén revisadas y actualizadas cada curso académico.

* Se analizan los resultados (indicadores, indices de satisfaccion de los grupos
de interés, incidencias y reclamaciones) asociados a la planificacion y
desarrollo de la ensefianza estableciendo las mejoras que se consideren

oportunas.

* Se establecen mecanismos que regulan las directrices que afectan a los/as
estudiantes: normativa aplicable, normas de uso de instalaciones, calendarios,

horarios y, en general, servicios que ofrece la Universidad.

* Se define como se realiza el control, revision periddica y mejora de los

procesos y actuaciones relacionados con los/as estudiantes.

» Se determinan los procedimientos para regular y garantizar los procesos de

toma de decisiones relacionados con los/as estudiantes.

* Se identifica en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y
desarrollo de los procesos relacionados con el aprendizaje de los/as

estudiantes.

* Rinde cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los/as estudiantes.
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Para desarrollar las funciones anteriormente indicadas, el SGIC, cuenta con procesos
documentados que se describen en el cuadro siguiente:

PROCESOS RELACIONADOS

PC-03: PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

S01-PC-03: ELABORACION DEL PLAN DOCENTE ANUAL (PDA) DEL CENTRO

S02-PC-03: ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN DE ORGANIZACION DOCENTE (POD) DE LOS
DEPARTAMENTOS

S03-PC-03: PROGRAMACION DE LAS MATERIAS

PC-05: ADMISION Y MATRICULA* (Sin documentar)

PC-06: TUTORIA Y ORIENTACION AL ESTUDIANTE

PC-07: PROGRAMAS DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

PC-08: GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS

PC-09: COORDINACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

PC-10: EVALUACION DEL APRENDIZAJE

En relacion a los procesos identificados mediante un asterisco cabe mencionar que
estan directamente relacionados con los procesos definidos en el sistema de gestion
de calidad implantado, y certificado por AENOR desde el afio 2005, en el Servicio de
Gestion Académica y en el Servicio de Gestion de la Oferta y Programacion
Académica de la USC que a continuacién se relacionan

PROCESOS PRINCIPALES

PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

DETERMINACION DEL LIMITE DE PLAZAS DE LAS TITULACIONES

ELABORACION Y APROBACION DEL PDA

CONFECCION DE LA OFERTA ACADEMICA
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ELABORACION Y APROBACION DEL POD

CONFECCION DEL LIBRO DE LA OFERTA ACADEMICA

MODIFICACION DE LA OFERTA ACADEMICA

MODIFICACIONES DE POD

ELABORACION Y APROBACION DEL POD

ADMISION Y MATRICULA*

PLANIFICACION Y CONVOCATORIAS

7.5. GRUPOS DE INTERES

En cuanto a la informacién basica de la dimensién de la Orientacion al aprendizaje, los

grupos de interés clave son los siguientes:

GRUPO DE INTERES

ESTUDIANTES

‘ CAUCES DE PARTICIPACION ‘ RENDICION DE CUENTAS

Son el grupo de interés clave en
esta dimension ya que son los
destinatarios del desarrollo de la
ensefianza. Todos los procesos
elaborados tienen como principal
objetivo la orientacion y
formacion de los estudiantes.

Sus aportaciones se tendran en
cuenta mediante su participacion
en las diferentes comisiones
(incluida la CCC), recogiendo su
punto de vista a partir de las
encuestas de satisfaccion a los
grupos de interés y analizando
las sugerencias, quejas y
reclamaciones recibidas.
Participando en los programas
de practicas externas y en los
programas de movilidad.

La informacidn que se genere en
algunos de estos procesos,
incluyendo la relativa a las
practicas externas y a los
programas de movilidad,
también sera publicitada
mediante la elaboracién de
folletos informativos (del centro
y de la universidad),
incluyéndola en la pagina web
del centro y de la universidad.

PROFESORES

Los profesores son un grupo de
interés muy significativo en esta
dimension, ya que son uno de
los responsables de la
planificacion de los procesos que
se desarrollan en esta
dimension, asi como los
principales responsables de su

Al igual que los estudiantes,
tienen representacion en todas
las Comisiones del Centro y
también se recogera su punto de
vista mediante una encuesta
gue se incluye en el proceso de
medicion de la satisfaccion de
los grupos de interés.

Los profesores también seran un
grupo de interés basico como
receptores de la informacion que
se genera de este proceso (se
publicitara mediante el proceso
Informacion publica)
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implementacion.

En el caso de los profesores, en
este proceso participan
activamente ya que son
responsables de desarrollar
algunas actividades, sobre todo
en el proceso de programacion
docente, gestidn de practicas y
programas de movilidad directa
e inversa.

PAS DEL CENTRO

Se encargan de la gestion de
algunos de estos procesos; son
grupo de interés ya que tienen
que ser conocedores de todas
las actividades que se
desarrollen en el centro.

El Personal de Administracion y
Servicios también tiene
representantes en las
comisiones, y analizando las
sugerencias, quejas y
reclamaciones recibidas. Por ello

esta serd su via de participacion.

La informacidn, al igual que el
resto de miembros de la
comunidad educativa estara
disponible siguiendo el proceso
de informacion publica.

ESTUDIANTES POTENCIALES

Pueden ser grupos de interés en
la medida en que, estando
interesados en cursar los
estudios ofertados en el Centro,
les interese conocer la
planificacion académicay la
programacién docente del
mismo.

Se recoge su valoracion de la
informacion sobre el titulo
disponible antes de matricularse
en las encuestas previas a la
matriculacion

Para publicitar esta informacion
se tendrd en cuenta a este
colectivo, enviandola a los
centros de educacion
secundaria, participando a las
charlas y eventos que se
organicen para dar a conocer las
titulaciones (Proceso de
captacion de los estudiantes).

EGRESADOS

Mas que interesarles la
informacion son los que aportan
sus valoraciones para mejorar
estos procesos.

Los egresados aportan
informacion sobre el
funcionamiento de todos
procesos relacionados con el
desarrollo de la ensefianza. Su
punto de vista es necesario, ya
que tiene una informacion
objetiva sobre el proceso de
ensefianza aprendizaje, sobre
todo los resultados de la
encuesta de los egresados que
acaban de concluir sus estudios.

La informacién que se genera de
este proceso sera publicitada por
diversos medios para que asi
también esté disponible para los
titulados.

EMPLEADORES

A través de su participacion en

La informacién que se genere en
algunos de estos procesos,
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el Comité Consultivo.

Los empleadores podran
participar en el proceso de
orientacion profesional,
informando a los estudiantes de
las necesidades y expectativas
que tiene el mercado laboral y
en el de practicas extemas.

Asimismo participando en las
encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere
oportunas, firmando convenios
para la realizacion de practicas y
velando por su correcto
desarrollo.

incluyendo la relativa a las
practicas y a los programas de
movilidad, también sera
publicitada mediante la
elaboracién de folletos
informativos (del centro y de la
universidad), incluyéndola en la
pagina web del centro y de la
universidad.

COLEGIOS PROFESIONALES

A través de su participacion en
el Comité Consultivo, asi como
presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere
oportunas.

La informacién que se genere en
algunos de estos procesos,
incluyendo la relativa a las
practicas y a los programas de
movilidad, también sera
publicitada mediante la
elaboracién de folletos
informativos (del centro y de la
universidad), incluyéndola en la
pagina web del centro y de la
universidad.

SERVICIOS CENTRALES Y RECTORADO

Se encargan de la gestion de
algunos de estos procesos;
como es la gestion a nivel
centralizado de los programas
de movilidad.

En la organizacion de las
ensefianzas los servicios
centrales participaran
elaborando y aprobando la
Oferta académica y dando
directrices para la Planificacion
Académica Anual (PAA). Son los
responsables, ademas, de tener
en cuenta, en la planificacion de
los recursos de la Universidad,
las necesidades de recursos
humanos y materiales del
Centro para el desarrollo de sus
titulaciones. Son responsables
también de proporcionar las
aplicaciones informaticas y la
informacion base en las mismas

Se les informara de los aspectos
relacionados con la organizacidn
de la ensefianza (horarios,
seleccion de los estudiantes,
matricula...) Los aspectos
centrales de la organizacién de
la ensefianza estan centralizados
en los servicios de la
Universidad. Asimismo se les
informara sobre las acciones vy el
funcionamiento de los procesos
de desarrollo de la ensefianza y
orientacion y las necesidades a
cubrir para su correcto
desarrollo y mejora.
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necesaria para la planificacion.

Asimismo los servicios centrales
prestan diversos servicios
encaminados a facilitar apoyo en
la insercion de sus usuarios en
el mercado laboral.

Promoviendo la firma de
convenios de colaboraciéon con
otras universidades potenciando
los programa de movilidad
directos e inversos.
Promoviendo la firma de
convenios de colaboracién con
empresas participando la
participacion de los estudiantes
en los programas de practicas
externas.
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8.1. OBJETO

El objeto del de este capitulo es describir la forma en que la USC garantiza y mejora la
suficiencia y calidad del personal docente e investigador y del personal de administracion y
servicios, asegurando que su seleccién, contratacion, formacion y evaluacion se realiza de
modo que se garantice el cumplimiento de los objetivos establecidos en los programas
formativos asi como las expectativas y necesidades de los grupos de interés.

8.2. AMBITO DE APLICACION

Todo el personal docente e investigador (PDI) y el personal de administracion y servicios

(PAS) adscritos a cada uno de los Centros de la USC.

8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Normativa general estatal, autonémica y de la USC.

8.4. DESARROLLO

La USC, consciente que debe garantizar y mejorar la suficiencia y calidad de su personal

docente e investigador y de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que aseguren que
el acceso, gestion y formacion de su personal se realiza con las debidas garantias para que

cumpla con las funciones que le son propias.

En consecuencia, los Centros a través de los Servicios centrales de la USC y/o, en su caso,
de los Departamentos

» Se dotan de procedimientos que les permite recoger y valorar informacién sobre sus
propias necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias

requeridas, etc.).

» Cuentan con medios para recoger y analizar informacion relativa a las competencias
y a los resultados actuales de su personal académico, con vistas al acceso,

formacion, evaluacion del desempefio, promocion y reconocimiento.
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» Tienen establecida una sistemética que les permite controlar, revisar peridédicamente
y mejorar de forma continua sus actuaciones relacionadas con su personal

académico.

» Disponen de procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con el acceso, evaluacion, promocion, formacion vy

reconocimiento.

* Indican el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los resultados de su
politica de personal.

Para llevar a cabo las funciones anteriormente indicadas, el SGIC de los Centros de la USC
cuenta con el proceso documentado gque se describe en el cuadro siguiente:

PROCESO RELACIONADO

PS-01 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

P0O1-PS-01: PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION EN EL CENTRO DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

8.5. GRUPOS DE INTERES

En cuanto a la informacion basica de la dimension del Personal académico y de apoyo, los
grupos de interés clave son los siguientes:

GRUPO DE INTERES ‘ CAUCES DE PARTICIPACION ‘ RENDICION DE CUENTAS

ESTUDIANTES

En este proceso los estudiantes Se recogera su punto de vista Se les informara sobre los

son grupos de interés en el proceso de evaluacion de resultados de la evaluacion de la
Unicamente en la evaluacion de su satisfaccion con la actividad satisfaccion del estudiante con la
su satisfaccion con la actividad del profesorado. actividad docente.

del profesorado.
Aunque la cantidad y calidad de
profesorado repercute en su

formacion.

PROFESORES
Son grupos de interés y Los profesores participaran en Se les informara desde los
participes de esta dimension ya los procesos relacionados con Servicios Centrales de la
gue son decisiones y los Recursos humanos ya que Universidad de todos los
actuaciones que afectan a su son los principales grupos de aspectos relacionados con la
puesto de trabajo y a su interés. gestion y formacion de los
formacion, promocion y recursos humanos.
reconocimiento personal. La politica de personal sera

conocida por todo el profesorado
del Centro.
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PAS

Son grupos de interés y
participes de esta dimension ya
gue son decisiones y
actuaciones que afectan a su
puesto de trabajo y a su
formacion personal.

El PAS participara en los
procesos relacionados con los
recursos humanos ya que son
los principales grupos de interés.

Se les informara desde los
Servicios Centrales de la
Universidad de todos los
aspectos relacionados con la
gestion y formacion de los
recursos humanos.

La politica de personal de la
Universidad sera conocida por
todo el PAS del Centro.

EQUIPO DE DIRECCION, ADMINISTRACION DEL CENTRO Y DEPARTAMENTOS DEL CENTRO

El Equipo de Direccion del
Centro y los Departamentos
analizaran las necesidades de
personal aunque la toma de
decisiones corresponde a la
Gerencia y el Vicerrector/a de
Profesorado y Organizacion
Académica.

Los Vicerrectores/as y los
servicios con competencias en la
planificacion y formacion del PDI
y PAS informaran sobre la
Politica de Personal y la Gestion
de los Recursos Humanos.

ADMINISTRACION PUBLICA

Las administraciones publicas
marcan directrices sobre la
politica, gestion y seleccion del
personal de la universidad.
Por ejemplo, en el profesorado
participan en la evaluacion y
acreditacion de los cuerpos
docentes.

La Universidad informara a la
Administracion de la tipologia y
caracteristicas del personal de la
universidad.

SOCIEDAD EN GENERAL

Los procesos de seleccién y
captacion se informan a la
sociedad ya que son grupos de
interés para el acceso a puestos
de trabajo en la USC.

A través del Comité Consultivo
del Centro, la sociedad en
general podra participar en el
analisis del personal del centro

Mediante el proceso de
informacion publica se informara
a la sociedad sobre la
disposicion de plazas.
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9.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo es presentar el modo en que la Escuela Politécnica Superior
(EPS) y la USC gestionan y mejoran continuamente sus servicios y los recursos materiales
de los que disponen, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos en los planes de
estudio y cubrir de forma permanente las necesidades y expectativas legitimas de sus
grupos de interés.

9.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el adecuado desarrollo

de la actividad docente impartida en cada uno de los Centros de la USC.

9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Normativa general estatal, autonémica y de la USC

* Reglamento de Régimen Interno de la EPS.

9.4. DESARROLLO

La USC, consciente de que no puede alcanzar sus mejores resultados en el proceso de

ensefianza/aprendizaje si no dispone de los recursos materiales y servicios adecuados, se
dota de mecanismos que le permiten disefiarlos, gestionarlos y mejorarlos continuamente

para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

En consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa del Centro o centralizada en alguno

de los Servicios de la USC:

» Disponen de mecanismos que les permiten obtener y valorar la informacion sobre los
requisitos para el disefio, dotacion, mantenimiento y gestion de los recursos
materiales y servicios, incluyendo los aspectos relacionados con la seguridad, el
medio ambiente y la accesibilidad.

* Cuentan con procedimientos que les facilitan informacion sobre sus sistemas de

mantenimiento, gestion y adecuacion de los recursos materiales y servicios.
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» Establecen como se realiza el control, revision periddica y mejora de los recursos

materiales y los servicios.

» Establecen procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de

decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios.

» Establecen procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion de los
grupos de interés en la gestion de los recursos materiales y en la prestacion de los

servicios.

» Establecen procedimientos para controlar la documentacion del sistema y asegurar

su disponibilidad por los grupos de interés.

» Disponen de un procedimiento (como, quién, cuando) para rendir cuentas sobre la
adecuacién de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los estudiantes,
asi como su nivel de utilizacion.

Para llevar a cabo las funciones anteriormente indicadas, el SGIC de los Centros de la USC,
cuenta con los procesos documentados que se describen en el cuadro siguiente:

PROCESOS RELACIONADOS

PS-02 GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

PS-03 GESTION DE LOS SERVICIOS

PS-04 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y DE LOS REGISTROS

PS-05 GESTION DE EXPEDIENTES Y TRAMITACION DE TiITULO*

Los procesos y procedimientos que a continuacion se relacionan estan directamente
relacionados con los procesos definidos en el sistema de gestion de calidad implantado, y
certificado por AENOR desde el afio 2005, en el Servicio de Gestion Académica y el Servicio
de Gestion de la Oferta y Programacion Académica de la USC:

PROCESOS PRINCIPALES

PS-05 GESTION DE EXPEDIENTES Y TRAMITACION DE TiTULO*

PLANIFICACION Y CONVOCATORIAS

ADMISION
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MATRICULACION

RECEPCION DE ACTAS DE EXAMEN

TITULOS

LIBRE ELECCION Y RECONOCIMENTO DE ACTIVIDADES

ADAPTACIONES, VALIDACIONES Y RECONOCIMIENTOS

ACTOS ACADEMICOS

CERTIFICACIONES

9.5. GRUPOS DE INTERES

En cuanto a la informacion bésica de la dimension de los Recursos Materiales y Servicios,

los grupos de interés clave son los siguientes:

GRUPO DE INTERES

CAUCES DE PARTICIPACION

ESTUDIANTES Y PROFESORES

RENDICION DE CUENTAS

Son grupos de interés ya que
son usuarios de los recursos
materiales y de los servicios.

Sus aportaciones se tendran en
cuenta mediante su participacion
en la CCC y recogiendo su punto
de vista a partir de las
encuestas de satisfaccion a los
grupos de interés.

La informacién que se genere de
este proceso también sera
publicitada mediante la pagina
web.

PAS

Los miembros del PAS son
usuarios de los recursos
materiales y de los servicios del
Centro, pero ademas son los
encargados de su gestion.

El Personal de Administracion y
Servicios participara
activamente en la gestidn de los
recursos materiales y servicios,
pero ademas se recogera su
punto de vista a través de
encuestas de satisfaccion y
participando representantes en
la CCC.

La informacion, al igual que para
el resto de miembros de la
comunidad educativa estara
disponible siguiendo el proceso
de informacidn publica a través
de la pagina web.

GERENCIA

Desde Gerencia se toman
decisiones sobre la
gestion/financiacion de los
recursos materiales y de los
servicios, pero ademas solicita
informacion sobre el
funcionamiento de dichos
recursos.

El Centro informara a los
servicios centrales de la
universidad, concretamente a
Gerencia sobre el
funcionamiento de la gestion de
los recursos materiales y de los
servicios.
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SOCIEDAD Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Grupo de interés al que es necesario A través del Comité Consultivo La informacidn estara disponible
rendir cuentas sobre la gestién de la del Centro, la sociedad en siguiendo el proceso de informacién
contratacion de recursos materiales y general podra participar en el publica através de la pagina web de la
servicios, de acuerdo a la analisis de los recursos usc.
reglamentacién vigente. materiales y servicios del centro

Ademdas de lo anterior y en consonancia con el compromiso de la USC con la mejora
continua y con el objeto de proporcionar un servicio de calidad a sus grupos de interés, la
USC ha implantado sistemas de gestion en algunos de los servicios que presta, en

particular:

+ Un sistema de gestion de calidad en el Area Académica, certificado desde marzo de
2005 bajo los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2000, que alcanza a los

siguientes procesos:

- Servicio de Gestion Académica: gestion de los procesos de admision y

matricula, recepcion de actas vy titulos, libre eleccion y reconocimiento de
actividades, adaptaciones y validaciones, actos académicos y certificaciones
para titulaciones oficiales y propias de primer y segundo ciclo y grado.

— Servicio de Gestién de la Oferta y Programacién Académica: la oferta de la

libre eleccion, la determinacién del limite de plazas y la planificacion
académica anual (elaboraciébn y aprobacion del PDA, elaboracién y
aprobacion del POD y confeccion de la oferta académica) para titulaciones
oficiales y propias de 1°y 2° ciclo y grado.

» Un sistema de gestion ambiental certificado desde marzo de 2005 bajo los requisitos
de la Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 en el Servicio de Prevencion de Riesgos, que
alcanza a los siguientes procesos: gestion de la prevencion de riesgos laborales, de
la vigilancia de la salud del personal, de la vigilancia y seguridad en el trabajo, del
almacenamiento, la coordinaciéon y la entrega al gestor autorizado de los residuos
peligrosos generados, y de la vigilancia y control documental de los aparatos y

dispositivos con fuente de radiaciones ionizantes existentes en la USC.
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* Un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo certificado desde Julio de 2008 bajo

los requisitos del estandar OHSAS 18001:2007 en el Servicio de Prevencion de

Riesgos, que alcanza, entre otros, a los siguientes procesos:

Escola Infantil Breogan (Guarderia): La prestacion del servicio de guarderia y

comedor a los hijos de los trabajadores y alumnos de la Universidad de
Santiago de Compostela.

El alojamiento de miembros pertenecientes a la comunidad de la Universidad
de Santiago de Compostela. La formacion integral de residentes y colegiales
a través de la realizacion de actividades culturales, sociales y deportivas.
Estos procesos asociados a las siguientes instalaciones:

= Residencia universitaria Monte da Condesa

= Colegio Mayor Rodriquez Cadarso

= Colegio Mayor Fonseca

= Colegio Mayor San Clemente

= Residencia universitaria Jesus Bal e Gay

= Residencia universitaria Burgo das Nacions
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10.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo es presentar como la Escuela Politécnica Superior (EPS)

mide y analiza los resultados alcanzados en cada uno de los procesos que conforman
el SGIC, y toma decisiones a partir de los mismos para la mejora de la calidad de las

ensefianzas impartidas y del propio SGIC.

10.2. AMBITO DE APLICACION

Todos los procesos que conforman el SGIC de la EPS en el &mbito de los programas

formativos oficiales de la USC.

10.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

» Estatutos de la USC.
* Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
* Reglamento de Régimen Interno de la EPS.

* Manual del SGIC y Manual de procesos y procedimientos del SGIC.

10.4. DESARROLLO

Para realizar un adecuado analisis de los resultados de la formacion, los Centros de la
USC se dotan de procedimientos que les permiten garantizar que se miden, analizan y
utilizan los resultados para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las
ensefianzas y del propio Sistema de garantia interna de calidad definido.

En consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa del Centro o centralizada en
alguno de los Servicios de la USC:
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Disponen de mecanismos que les permiten obtener la informacion sobre las
necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en relacion con la
calidad de las ensefianzas.

Cuentan con sistemas de recogida de informacion que facilitan datos relativos
a los resultados alcanzados en cada uno de los procesos clave para el
desarrollo de las ensefianzas y que se contemplan en el SGIC, necesarios para
analizar la eficacia de la formacion y del propio SGIC definido.

Establecen sistematicas para la adecuada gestiébn de sugerencias, quejas y
reclamaciones de los miembros de la Comunidad Universitaria y otros grupos
de interés.

Definen coémo se realiza el control, revision periddica y mejora continua tanto
de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

Determinan los procedimientos necesarios para regular y garantizar los

procesos de toma de decisiones relacionados con los resultados.

Identifican la forma en que los grupos de interés se implican en la medicion,

analisis y mejora de los resultados.

* Indican el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los resultados.

Para llevar a cabo las funciones anteriormente indicadas, el SGIC de los Centros de la

USC, cuenta con los procesos documentados que se describen en el cuadro siguiente:

PROCESOS PRINCIPALES

PM-01: MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

PM-02: REVISION DE LA EFICACIA Y MEJORA DEL TiTULO

PM-04: GESTION DE LAS INCIDENCIAS (SQR)

PM-03: MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

ESTUDIANTES CON LA DOCENCIA

PO1-PM-03: PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICION EN EL CENTRO DE LA SATISFACCION DE LOS
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10.5. GRUPOS DE INTERES

En cuanto a la informacién basica de la dimensién Resultados de la formacién, los

grupos de interés clave son todos los relacionados con el Centro y en concreto en
cada una de las titulaciones que se imparten, ya que la informacion que se genera
(indicadores y resultados de las encuestas de satisfaccion) es de vital importancia para

toma de decisiones.
Los grupos de interés que queremos resaltar son:

* Direccion del Centro

* Estudiantes

* Profesores

* PAS

* Sociedad

* Empleadores

» Egresados

» Administracion publica

* Rectorado y servicios centrales de la universidad.
Los cauces de participacion son:

1. Desarrollo de las encuestas de satisfaccién, en las que participan la mayoria de los

grupos de interés.

2. Aportando los datos que se precisan para poder completar los diferentes

indicadores que se analizan en este proceso.

Se informard a todos los grupos de interés internos mediante la publicacion de la
Memoria de Calidad del Centro, y a los grupos de interés externos mediante la
publicacion periédica de la Memoria de Responsabilidad Social de la USC, disponible
en la pagina web de la USC. El Comité Consultivo del Centro también ser& uno de los
cauces de participacion respecto a este tema de los grupos de interés externos.
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11.1. OBJETO

El objetivo de este capitulo es presentar como la Escuela Politécnica Superior (EPS)
garantiza la publicacion periédica de informacién actualizada relativa a sus titulaciones
oficiales y programas formativos.

11.2. AMBITO DE APLICACION
Toda la informacion publica relacionada con las titulaciones oficiales impartidas en la
EPS.

11.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

* Lanormativa general estatal, autonémica y de la USC.

* Reglamento de Régimen Interno de la EPS.

11.4. DESARROLLO

Los Centros de la USC publican la informacion sobre sus titulaciones, para lo que se
dotan de mecanismos que les permitan garantizar la publicacion periddica de
informacion actualizada relativa a las titulaciones y los programas de los que son

responsables.

En consecuencia, bien bajo su responsabilidad directa o de forma centralizada para el

conjunto de la USC:

» Disponen de mecanismos que les permiten obtener la informacién sobre el

desarrollo de las titulaciones y los programas.

» Determinan procedimientos (a través de la pagina Web del Centro, la Guia del
Centro, informacion contenida en el Sobre de Matricula, etc.) para informar a
los grupos de interés (incluyendo los distintos niveles de la estructura
organizativa del Centro) acerca de:
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- Oferta formativa.

- Objetivos y planificacién de las titulaciones.
- Calendario académico e horarios
- Politicas de acceso y orientacion a los/las estudiantes.

- Metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las
practicas externas).

- Programas de movilidad.
- Posibilidades de précticas.
- Sugerencias, quejas y reclamaciones.

- Acceso, evaluacién, promocion y reconocimiento del personal académico y
de apoyo.

- Los servicios y la utilizacién de los recursos materiales.

- Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral
y satisfaccion de los distintos grupos de interés).

» Definen la sistematica para el control, revisioén periddica y mejora continua de la

informacion publica que se facilita a los grupos de interés.

» Determinan los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma
de decisiones relacionados con la publicacién de la informacién sobre los
programas y titulos ofertados por el Centro.

Todos los procesos que configuran el mapa de procesos del SGIC estan relacionados
y son la referencia y fuente de alimentacion para el proceso PC-11: Informacion
publica, que desarrolla lo indicado en este capitulo del MSGIC.

Para llevar a cabo las anteriores funciones, el SGIC de la EPS, cuenta con los
procesos documentados que se describen en el cuadro siguiente:

PROCESO RELACIONADO

PC-11: INFORMACION PUBLICA
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11.5. GRUPOS DE INTERES

En cuanto a la informacién basica de la dimension de la Informaciéon Publica, los

grupos de interés clave son los siguientes:

GRUPO DE INTERES ‘ CAUCES DE PARTICIPACION RENDICION DE CUENTAS

ESTUDIANTES-PROFESORES-PAS-RECTORADO-ADMINISTRACION PUBLICA-SOCIEDAD

Esta dimensidn es transversal Este proceso tiene como funcion,
de todos los procesos por ello hacer llegar a todos los grupos de
participan todos los grupos e interés la informacion que precisan
interés. El Comité Consultivo para la toma de decisiones.

del Centro también sera un
cauce de participacién de la
sociedad en este proceso




