RESOLUCION REITORAL DO 27 DE XANEIRO DE 2004 SOBRE
PROCEDEMENTO PARA A RECADACION DE IMPAGADOS POR
PREZOS PUBLICOS DE MATRICULA.

(Rexistro de Saida do 29-01-2004)

Nos ultimos anos vense observando un aumento do namero de alumnos que
non abonan en tempo e prazo os prezos de matricula, pese a aumentar as
facilidades de pagamento —-tres prazos e posibilidade de domiciliacion- o que
conleva a que a Administracion Universitaria tefla que requerir o pago, co
alto custe de xestién que isto conleva para a Universidade.

Asi mesmo, apréciase a necesidade dunha adecuada coordinaciéon entre os
distintos servicios e unidades a hora de ter a informacion sobre impagados e
poder tomar as medidas adecuadas.

Para os efectos de garantir o pagamento considerase imprescindible
establecer un procedemento sinxelo, axil e unitario para reclamar as débedas
pendentes, asi como eliminar determinadas vantaxes de pagamento no caso
de impagados ou establecer medidas cautelares que supofan a perda de
servicios universitarios para os debe dores.

O obxecto da presente resolucion é a simplificacion dos procedementos de
reclamacion de débedas a aqueles alumnos que non abonan a matricula nos
periodos ordinarios, asi como establecer determinadas medidas de
coordinacion dos distintos servicios e a posibilidade de establecer medidas
cautelares para garantir que os alumnos morosos abonen as débedas
pendentes coa Universidade de Santiago de Compostela.

Artigo 1.- Obxecto.

A efectividade da matricula dos alumnos universitarios esta condicionada 0
abono efectivo dos prezos establecidos e liquidados, polo que a falta de
pagamento pode determinar a suspension de efectos administrativos ata que
se confirme o abono, a eliminacion de situacions de vantaxe no pagamento
ou o arquivo e anulacion de matricula de confirmarse a falta de pagamento.

O obxecto da presente resolucién é establecer o procedemento a seguir no
caso de que os alumnos non abonen os prezos publicos por matricula nos
periodos establecidos, asi como as medidas adicionais para garantir o pago.




Sera aplicable tanto as matriculas de primeiro, segundo e terceiro ciclo como
a matricula dos estudios de graduado superior.

Modalidades de pagamento dos precios publicos en concepto de
matricula.

Artigo 2.- Pagamentos en efectivo

Son aqueles pagamentos de prezos que se ingresen en calquera das
sucursais dos bancos ou entidades financeiras concertadas coa
Universidade, previa liquidacion efectuada pola Unidade de Xestion

Académica ou o Centro de Posgrao, Terceiro Ciclo e Formacion Continua,
tendo en conta a solicitude de matricula.

2.1. Liquidacién: O importe dos prezos publicos que deben aboar os
alumnos pola prestacion dos servicios académicos correspdéndese coa
liguidacion que deben efectuar as Unidades de Xestion Académica (UUXA) a
vista da peticion de matricula.

O importe da liguidacion podera aboarse nun so prazo ou fraccionalo en tres.
O pago completo e o primeiro prazo liquidase no momento de efectuar a
matricula. Os restantes prazos pasaranse 6 cobro na primeira quincena do
mes de decembro e na primeira quincena do mes de marzo de cada ano.

A contia da liquidacion trasladase a un documento xustificativo denominado
Folla de Liquidacion de Prezos Publicos por Servicios Académicos, da que se
imprimiran tres copias: unha para of/a alumno/a, outra para a
Administraciéon e outra para a entidade financeira. A data de liquidacion sera
a todos os efectos o dia da emision deste impreso.

2.2. Vencemento: O vencemento dos pagamentos en efectivo producirase
0s dez dias de ser entregadas no mostrador ou retiradas polo alumno as
Follas de Liquidacién, ou, no caso de envialas por correo 6 domicilio do
interesado, 0s tres dias a partires da sUa recepcion.

2.3. Confirmacion de ingresos: A confirmacién do ingreso dos prezos
publicos realizarase cunha frecuencia semanal e corresponderalle 6 Servizo
de Contabilidade e Presupostos. En casos puntais as UUXA poderan

confirmar os pagamentos no momento en que o alumnado xustifique o
ingreso.

2.4. Reclamacion de pagos sen confirmar: o Servizo de Contabilidade e
Presupostos comunicard as Unidades de Xestion Académica, antes do



1 de novembro de cada ano, a relacion de liquidacions pendentes de
cobro. Este Servizo sera o responsable de xerar o procedemento
informatico que contefia os datos necesarios para ser explotados polas
Unidades de Xestion Académica, que seran as responsables da emision
e envio O interesado da reclamacién correspondente. Os seguintes
envios de relacidons de liquidaciéns pendentes de cobro as realizara o

Servizo de Contabilidade cada 15 dias.
Artigo 3.- Pagamentos domiciliados

Son aqueles pagamentos que se cargan, previa autorizacion consignada na
solicitude de matricula, na conta bancaria do alumno ou persoa autorizada,
correspondentes o importe dos prezos publicos por servicios académicos
recollido nas Follas de Liquidacion emitidas polas distintas Unidades de
Xestion Académica.

3.1. Liquidacién: O computo do importe dos prezos publicos que debe aboar
cada alumno pola prestacion dos servicios académicos correspondese coa
liguidacion que deben efectuar as Unidades de Xestion Académica a vista da
solicitude de matricula.

O importe da liquidacion poderd aboarse domiciliando nun s6 prazo ou
fraccionandoo en tres. A contia da liquidacion trasladase 6 documento
xustificativo denominado Folla de Liquidacion de Prezos Publicos por Servicios
Académicos da que se imprimirdn duas copias: unha para o alumno e outra
para a Administracion. : A data de liguidacion serd a todos os efectos o dia
da emision deste impreso.

3.2. Vencemento: O vencemento é a data ou prazo maximo no que a
Universidade pasara 6 cobro os recibos domiciliados. O pago completo e o
primeiro prazo vence o primeiro dia habil da semana seguinte 6 dia da
expedicion da liquidacion. Para os pagos fraccionados o vencemento sera o
primeiro dia habil da segunda semana dos meses de decembro e marzo de

cada ano.

3.3. Confirmacion de ingresos: A confirmacién dos ingreso domiciliados
realizarase 6s 32 dias despois de pasar 6 cobro os recibos e correspondelle
exclusivamente realizala 6 Servizo de Contabilidade e Presupostos.

3.4. Reclamacion de recibos impagados: Os recibos impagados devoltos
polas entidades bancarias sen xustificacion seran incluidos no procedemento
xeral de reclamacion articulado para os pagos en efectivo A estes efectos o
Servizo de Contabilidade comunicara periédica e conxuntamente os recibos



impagados tanto domiciliados como en efectivo, 6 Servicio de Xestion
Académica.

3.5 Imposibilidade de pago domiciliado en matriculas realizadas con
posterioridade 6 30 de novembro.

Dado o solapamento dos prazos de abono, non se permitira o pagamento
domiciliado nas matriculas realizadas despois do 30 de novembro de cada
ano, debéndose realizar o pagamento nun Unico prazo e mediante o sistema
de abono en efectivo.

Procedemento de recadacidn extraordinario en caso de impago?

Artigo 4-. Procedemento de recadacion extraordinario a seguir en caso de
falta de abono dos prezos publicos.

Unha vez detectado e confirmado que un alumno non abonou o0s prezos
publicos correspondentes & matricula, iniciarase 0 procedemento de
recadacion extraordinario, que pode levar & perda de determinados dereitos
por parte do alumno, asi como a posibilidade de arquivo da peticién, a
anulacion da matricula ou de iniciar o procedemento de recadacion
executiva.

4.1.- No caso de que o impago se produza en pagamentos en efectivo
abonados nun uUnico prazo, a Unidade de Xestion Académica ou 6rgano
encargado desta funcién remitirdA comunicacion 6 interesado con acuse de
recibo na que se lle indicara que se vai a proceder a anulacion da matricula
en todas as disciplinas, concedéndolle dez dias para xustificar o pagamento
ou causa de exencion.

4.2.- No caso de que o impago se produza en pagamentos en efectivo
abonados en varios prazos, unha vez acreditado o impago en calquera deles
remitirase comunicacion ¢ interesado con acuse de recibo na que se lle
indicard que se vai a proceder a anulacibn da matricula en todas as
disciplinas, concedéndolle dez dias para xustificar o pagamento ou causa de

exencion. O impago dun prazo supora a perda do dereito 6 pagamento

1 0 Consello de Goberno da USC acordou o 29 de setembro de 2004, e foi aprobado polo Consello Social
0 18 de novembro de 2004, que os alumnos que abonen a matricula fora dos prazos establecidos e unha vez
iniciado o procedemento por impago da matricula, deberén abonar en concepto de gastos de xestion e
tramitacion do procedemento de impagados a contia de 30 euros, sen prexuizo do pago dos prezos de
matricula



aprazado, debendo abonar o resto do importe da matricula nun Unico prazo
gue se establecera na resolucién a notificar. No caso de non proceder 6
abono actuarase conforme 6 apartado final deste artigo.

4.3.- No caso de que o impago se produza en pagamentos domiciliados, o
Servizo de Contabilidade e Presupostos procederd a remitir &s UU.X.A. ou
organo correspondente os recibos devoltos por impagados, asi como a
eliminar do circuito de “pagos domiciliados” a eses alumnos. As UU.X.A.
remitiran comunicacion O interesado con acuse de recibo na que se lle
indicard que se vai a proceder a anulacibn da matricula en todas as
disciplinas, concedéndolle dez dias para xustificar o pagamento ou causa de
exencion. Dito impago supora a perda do dereito 6 ppgamento domiciliado,
debendo abonar o importe en efectivo dunha soa vez no prazo que se fixe. No
caso de non proceder 6 abono actuarase conforme ¢ apartado seguinte.

4.4.- Arquivo da matricula: No caso de que, requirido o alumno para que
proceda 6 pagamento ou xustifique causa de exencion, este non abonase a
débeda ou non xustifique causa de exencion, dictarase resolucion de arquivo
da matricula. Se a matricula obxecto de reclamacion tivese producido efectos
no expediente do alumno, estes poderdn quedar en suspenso ou ser
anulados. Se se opta pola suspension dos efectos o alumno non podera
formalizar nova matricula en tanto non proceda 6 abono das precedentes. O
impago da matricula en ningun caso podera producir efectos mais favorables
no expediente do alumno que se se producise o pagamento.

Artigo 5.- Control de Bolsas e Subvencions por matricula

Para os efectos do control de bolsas e subvencions concedidas, o Servizo de
Axudas remitird semanalmente as UUXA a relacion de denegadas. A partir
desta comunicacion iniciarase o procedemento de requerimento de pago.
Transcorrido o prazo concedido para o pagamento sen facerse efectivo,
tramitarase o procedemento de recadacion extraordinario establecido no
artigo anterior. Igualmente o Servizo de Bolsas fard o control dos alumnos
gue declaran ser solicitantes de bolsa no momento da matricula e que non

presentan a solicitude.
Medidas complementarias en caso de impago
Artigo 6 .- Medidas cautelares.

6.1 Finalidade



Dado que a efectividade da matricula atopase condicionada 6 seu abono
efectivo, determinados servizos que a Universidade presta 6s alumnos poden
guedar restrinxidos en tanto en canto non se abone o importe total da
matricula. Asi mesmo estas limitacions deben tender a asegurar o pagamento
de aqueles alumnos que non acreditaron o abono de prezos.

6.2 Medidas a adoptar.
As UU XA ou o Servizo de Xestion Académica incluirdn as seguintes medidas
cautelares xunto coa resolucion de reclamacion de abono que se notifique 6
alumno:
Indicacion de que todas as cualificacions que se produzan coa
matricula non abonada seran “provisorias” ata o efectivo
pagamento da matricula, debendo constar en calquera
documento que expida a USC.
Imposibilidade de consulta do alumno do seu expediente nas
UUXA ou en rede. No acceso informatico constara “acceso
denegado por impago da matricula”.
Imposibilidade de expedicion de certificacions ou modificacions
de matricula. Esta medida cautelar s6 se aplicara no caso de que
se estean a tramitar varios expedientes de recadacion
extraordinaria por impago, sen prexuizo do establecido no artigo
4.4 desta resolucion.

No caso de que o procedemento de reclamacion de débedas se inicie con
posterioridade & finalizacién de estudios se imposibilitara a expedicion de

titulos ata o abono efectivo do pagamento de débedas pendentes

6.3 Impugnacién autonoma das medidas adoptadas.
As medidas cautelares poderan ser impugnadas autonomamente perante o
reitor, quen decidirda o seu mantemento ou revocacion.

Artigo 7.- Via de apremio e recadaciéon executiva.

Rematados os procedementos de reclamacion de débedas sen que os
alumnos xustifigquen o0 pagamento, procederase pola UXA ou d&rgano
competente a dictar resolucion iniciando a via de apremio. Esta resolucion
remitirase 4 Xunta de Galicia 0s efectos de iniciar o procedemento de
recadacion executiva conforme o Convenio de 3 de maio do 2001

Artigo 8 .- Recursos



Contra a resolucion de arquivo da matricula por impago poderase presentar
recurso perante o reitor que sera tramitado pola Oficina de Analise de
Reclamacions e Mellora do Procedemento, que elevara proposta a Secretaria
Xeral para a suUa resolucion por delegacién do reitor, de conformidade co
artigo 6.7 da Resolucién Reitoral de 11 de xullo de 2003 (DOG 18 de agosto)
sobre delegacion de funcidéns en determinados érganos universitarios.

Artigo 9.- Reactivacion da matricula

A resolucién de arquivo da matricula impedira a reactivacion da mesma, non
podendo matricularse ata o proximo curso académico. Non obstante o
anterior, a resolucidon de impugnaciéns, recursos ou revision de oficio podera

determinar a reactivacibn da matricula por causas excepcionais ou por
defectos no procedemento de reclamacion de débedas, condicionada 6 abono
efectivo dos prezos establecidos e, no seu caso, co recargo de
constrinximento correspondente e a sua formalizacion antes do periodo de
exames da convocatoria de xufio.

DISPOSICION ADICIONAL

O pagamento con tarxetas de crédito, presencial ou por mébil equipararase 6
pagamento presencial 0s efectos da presente resolucion

DISPOSICION TRANSITORIA

A Oficina de Analise de Reclamacions e Mellora do Procedemento establecera
Nno prazo maximo dun mes os modelos de reclamaciéon e de arquivo da
matricula, asi como calquera outro modelo de liquidacién ou pagamento que
se considere necesario para a mellora do procedemento de reclamacién de
débedas.

DISPOSICION FINAL
A presente resolucion entrara en vigor 6 dia seguinte da data do rexistro de
saida
Santiago de Compostela, 27 de xaneiro do 2004
O REITOR

Senén BarroAmeneiro



