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INTRODUCION

A incorporacion das tecnoloxias da informacion e as comunicacions as tarefas cotias das
universidades tense que facer dunha forma planificada e meditada, en todos os &mbitos da sta
actividade e co fin de dar mellor resposta as demandas que lle fai a sociedade como depositaria,
creadora e transmisora do cofiecemento, como formadora de persoas e futuros profesionais, e como
axente de dinamizacion socioeconémica a traves da investigacion, o desenvolvemento, a innovacion e
0 emprendemento (I+D+i+E).

O Plan Estratéxico de Tecnoloxias da Informacion e as Comunicacions da USC (PETIC)
desenvolve neste &mbito o Plan Estratéxico da USC 2010, rematado hai xa tres anos, e que baixo 0
lema “Cofiecemento ao Servizo da Sociedade” ten como mision facer unha universidade completa e
emprendedora, con campus de crecemento equilibrado, para dar resposta as demandas da sociedade
a través de servizos de calidade.

Para a elaboracion do PETIC estableceuse unha estrutura de traballo baseada nunha Comision
de Planificacion Estratéxica, cunha moi ampla representacion da comunidade universitaria; unha
Comision de Coordinacion, na que responsables do Consello de Direccion e da area TIC levaron a
cabo o papel de direccion, programacion e coordinacion do traballo; e diversos grupos de traballo, nos
que mais de noventa usuarios, expertos e profesionais das TIC da USC elaboraron os informes e
propostas de accion tematicas que serviron de base para a elaboracion da proposta final.

Un froito deste proceso o constitlieo o documento que recolle as reflexions e as propostas de
actuacion cara ao periodo 2004-06 na USC. Este plan propdn 100 acciéns que intentan reflectir dun
xeito sintético as actuacions mais importantes a pofier en marcha neste periodo.

Certamente algunhas das accions que figuran no PETIC foron xa iniciadas ou parcialmente
executadas ao longo do presente ano; isto € asi xa que entendiamos que a demora sobre 0s prazos
inicialmente previstos para a aprobacion do plan non debian retardar a posta en marcha de actuacions
basicas e prioritarias.

No presente informe ao Consello de Goberno recollense as accions, emanadas da Comision de
Coordinacion, tendo en conta o traballo e propostas realizadas polos grupos de traballo, e que foron
finalmente debatidas na Comision de Planificacion Estratéxica; xunto coa sta prioridade, temporizacion
e, cando é procedente, os obxectivos e indicadores asociados.

No cento de accions recollidas non todas tefien, evidentemente, a mesma complexidade e
transparencia. Algunhas derivaran a sta vez en accions de segundo nivel que, nalgins casos,
constituirdn por si mesmas complexos proxectos. Como xa foi constatado, estamos seguros que no
curto devir deste plan aconteceran novos feitos, tecnoloxicos, educativos, sociais, econoémicos... que
dificilmente poden agora reflectirse ou incluso incluirse, e que van condicionar a execucion do PETIC.

Se ben é certo que o PETIC persegue unha transformacion cualitativa da nosa universidade,
non é menos certo que a existencia de indicadores cuantitativos e obxectivos concretos permitira
estimular o seu logro e xulgar con maior obxectividade os froitos acadados. En todo caso, por riba do
cumprimento exhaustivo do conxunto das accidns indicadas esta a aposta decidida por unha
transformacion fonda da institucion, na que estamos convencidos de que as TIC poden ser unha
ferramenta, un instrumento, unha panca de impulso especialmente til.






PLAN ESTRATEXICO DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DAS COMUNICACIONS

Acciéns

Eixe

1.1. Creacion e posta en funcionamento do Centro de Tecnoloxias para a v
Aprendizaxe (CETA).

1.2. Establecemento dunha Normativa Académica para o Campus Virtual da USC. ¥
1.3. Recofiecemento no Plan de Traballo Anual de actividades que fagan uso das
TIC.

1.4. Formacion do PDI orientada ao uso docente das TIC: uso de ferramentas e ¥

metodoloxias docentes, desenvolvemento de recursos didacticos virtuais ...

1.5. Dotacion de equipamento TIC nas aulas docentes. v

1.6. Descricion de materias no web. v

1.7. Incorporacion de materias & USC Virtual. v

1.8. Incentivacion do desenvolvemento de Proxectos de Innovacion Educativa v
baseados no uso das TIC.

1.9. Estudo das experiencias panuniversitarias de ensino virtual e potenciais v
colaboracions.

1.10. Estudo de plataformas para a formacion en lifia. v

Obxectivos

Posta en funcionamento.

Aprobacion e entrada en vigor.
Recofiecemento progresivo segundo
actividades e uso das TIC.

Cursos de formacion (% PDI): 20%, 30%,
50%.

Acadar o 50% das aulas con acceso a
internet e canon de video.

100 das materias.

Duplicar o n° de materias actual.

Convocatoria anual e difusion dos
proxectos mais relevantes.

Informe e proposta de actuacion.

Informe.

Prioridade Temporizacion

A

2004

2004

2004-06

2004, 2005,
2006

2006

2005

2006

2004-06

2004

2005



PLAN ESTRATEXICO DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DAS COMUNICACIONS

Eixe Accions

2.1. Mellora das infraestruturas das aulas de informatica e da sUa xestion. v

2.2. Apoio ao acceso dos estudantes as redes mediante axudas para a compra de
equipamento propio.

2.3. Mellora e potenciacion dos servizos en lifia de Matricula e Xestion Académica.

2.4. Posta en marcha de servizos en lifia para estudantes. v
2.5. Desefio dun portal de emprego para estudantes. v
2.6. Dispofiibilidade de software para os alumnos (gratuito ou a prezo reducido). v
2.7. Universalizacion do correo electrdnico. v
2.8. Espazos web para as asociacions de estudantes. 4
2.9. Apoio en TIC aos estudantes. v
2.10. Presentacion, promocion e difusion das TIC entre o estudantado. 4

“Reserva de instalacions deportivas, reserva de residencias universitarias, cursos de extension cultural e outros.

Obxectivos

Baixar dos 17 alumnos por PC.

Equipos mercados: 1000 anuais.

30% de matricula por internet.
Novos servizos”.

Posta en marcha.

Acadar acordos corporativos.
100% estudantes.

100% asociacions.
Creacion dun servizo de FAQs.

Campafia semestral.

Prioridade

>

> > T r

Temporizacion

2006

2004-06

2006
2004-06
2004

2004-06

2005
2005
2004-06

2004-06



PLAN ESTRATEXICO DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DAS COMUNICACIONS

Eixe Accions

3.1. Apoio en lifia aos proxectos de investigacion mediante o desenvolvemento da

OIT on line.

3.2. Estudo dun modelo de asistencia técnica aos investigadores. v
3.3. Difusién da investigacion e dos seus resultados mediante recursos TIC. 4
3.4. Apoio as lifias de 1+D+i+E relativas & Sociedade da Informacion. v
3.5. Conexion en banda ampra. Extension do acceso a 100 Mb. v
3.6. Fomento do emprego de ferramentas de traballo colaborativo. v

3.7. Aumento do equipamento de videoconferencia de uso comin e incentivacion do
Seu uso.

3.8. Apoio a adquisicion centralizada de software cientifico para a investigacion e
soporte aos usuarios.

3.9. Apoio & creacion de empresas “spin-off” no sector das TIC. v

Obxectivos

Xestion en lifia (A)".
Xestion en lifia (B)".
Incremento anual dun 20% de usuarios.

Definicion do modelo.
Implantacion.

Espazos web para Grupos.
Incremento anual do 30% de Grupos de
Investigacion con web.

Catalogacion de Grupos.
Incremento dun 20% dos proxectos en
programas sectoriais.

100% do acceso.
Implantacion de ferramentas.

Duplicar 0 numero de equipos
dispofiibles.

Aumento do 20% anual de paquetes de
software.

Creacion dun boletin electronico.

* (A) Procedementos de xestion de axudas propias, catalogo de grupos e dotacidn de partidas orzamentarias de actividades.

* (B) Procedementos de contratos e persoal contratado.

Prioridade

A

Temporizacion

2004
2005
2004-06

2004
2005

2004
2005-06

2004
2006

2004

2005
2006

2004-06

2005



Eixe

Xestidn e administracion

PLAN ESTRATEXICO DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DAS COMUNICACIONS

Obxectivos

Accions

4.1. Elaboracion dun Manual de Procedementos Administrativos de Xestion
Académica.

4.2. Posta en marcha dun Rexistro Telematico.

4.3. Coordinacion da difusion no web de actos administrativos de concorrencia
competitiva.

4.4. Impulsar a tramitacion electronica sen sinatura dixital.

4.5. Implantacion da sinatura dixital na USC.

4.6. Impulso da Tarxeta Universitaria Intelixente como chave de acceso aos
Servizos.

4.7. Introducién do pago por medios telematicos.

4.8. Elaboracion dunha nova aplicacion de Xestion Académica.

4.9. Posta en funcionamento dun Sistema de Xestion de Espazos.

Documento.

Creacion.

100 % en web.

Polo menos 5 procedementos anuais.

Seleccion de autoridades de certificacion.
Implantacion de procedementos.

Tecnoloxia sen contactos; xestion de
bonos con tarxeta.

Acceso a locais; acceso a equipamento
informatico.

Experiencia piloto de expedicion e pago
de certificacions.

Extension do uso.

Implantacion.

Andlise de alternativas.
Implantacion.

Prioridade

A

Temporizacion

2004

2005

2005

2005-06

2005
2005-06

2004

2005

2004
2005-06
2004-05

2004
2005-06



Eixe

Xestion e administracion

PLAN ESTRATEXICO DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DAS COMUNICACIONS

Accions

4.10. Posta en funcionamento dunha aplicacion de Xestion Econémica Integral.

4.11. Definicidon dun novo sistema de codificacion corporativo.

4.12. Creacion dun almacén de datos corporativo.

4.13. Desefiar un Sistema de Informacion para a Direccion.

4.14. Xestion informatizada da certificacion 1ISO da area académica.

4.15. Avaliacion da implantacion dun Sistema de Xestion de Procedementos
Administrativos e dun Sistema de Medicion de Cumprimento de Obxectivos.

4.16. Dotacion da especialidade de Ofiméatica Avanzada para os funcionarios da
Escala Administrativa.

Creacion da Comision de Estatistica e Explotacion de Informacion.

Obxectivos

Anélise.
Adquisicion.
Implantacion.

Documento.

Implantacion na area de xestion de
persoal.
Implantacion global.

Aplicacion & xestion de persoal.
Extension a outras areas.

Implantacion.
Informe e toma de decision.
Definicion do perfil.

Aprobacion e convocatoria de prazas.
50 postos deste perfil.

Prioridade

B

Temporizacion

2004
2005
2006

2005
2004
2005-06

2004
2005-06

2005
2006
2004

2005
2006



Eixe

10

PLAN ESTRATEXICO DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DAS COMUNICACIONS

Accions

5.1. Renovacion do sistema informatico de xestion da Biblioteca.

5.2. Renovacion dos recursos tecnoloxicos da BUSC.

5.3. BUSC como portal de acceso a informacion e documentacion dixital.
5.4. Avance na automatizacion do catalogo da BUSC.

5.5. Elaboracion dun Programa Xeral de Formacion de Usuarios.

5.6. Elaboracion de guias de axuda para usuarios da BUSC e do AHUS.

v

5.7. Dixitalizacion de coleccions bibliograficas, teses, publicacions, series v

documentais, fondos...

Obxectivos

Sistema dispoiible.

Renovacion dos terminais informaticos %
50%

100%

Portal operativo.

Séculos XVI-XIX automatizados.

Un curso para profesores e estudantes
por ano e centro.

Guias elaboradas.

Fondo galego dixitalizado.

Prioridade  Temporizacion

A 2004
A

2004

2005
A 2004
B 2006
B 2004-06
B 2005-06
B 2006



Eixe

Aspectos tecnoldxicos e de soporte ao usuario

PLAN ESTRATEXICO DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DAS COMUNICACIONS

Obxectivos

Acciéns
6.1. Elaboracion dunha normativa institucional de uso das TIC na USC.

6.2. Elaboracion dun documento de criterios e procedementos de seguridade
informatica.

6.3. Dispofiibilidade do catalogo de servizos a través da rede.

6.4. Ampliacion e mellora da atencion aos usuarios.

6.5. Implantacion dunha rede sen fios nos campus.

6.6. Renovacion do equipamento informatico de PAS e PDI e reciclado do material
obsoleto.

6.7. Establecemento de estandares de desenvolvemento de aplicacions.
6.8. Establecemento de estandares de rede e comunicacions.
6.9. Establecemento de estandares de servizos e sistemas.

6.10. Impulsar a utilizacion dos estandares e do software abertos.

Aprobacion de documento.

Aprobacion de documento.

Elaboracion de catalogo.

Reducir ao 50% o tempo de atencion
(2006). Elaborar e publicar unha enquisa
de satisfaccion anual.

Cobertura 50%.
Cobertura 100%.

20% de renovacion anual.
100% reciclado.

Documentos de estandares.
Documentos de estandares.
Documentos de estandares.

Distribucién aos alumnos, xornadas de
difusion, potenciar o seu uso.

Prioridade

A

A

Temporizacion
2004
2004

2004

2004-06

2004
2005

2004-06
2005

2005
2004

2004

2004-06

11



Eixe

Aspectos tecnoldxicos e de soporte ao usuario
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PLAN ESTRATEXICO DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DAS COMUNICACIONS

Obxectivos

Accions
6.11. Unificacién de servidores de informacion.

6.12. Mellora da seguridade e calidade do servizo.

6.13. Mellora dos sistemas de monitorizacion da rede.

6.14. Introducion de melloras na identificacion e acceso a aplicacions: validacion
Unica (sigle sign on).

6.15. Acceso remoto dos usuarios & rede.

6.16. Mellora da infraestutura da area TIC (eléctrica, aire acondicionado, SAl, control
de accesos).

Unificacion completa.

Calidade e ancho de banda garantidos.
Elemento de filtrado.
Sistema de deteccion de intrusos.

Novo sistema de monotorizacion.

Posta en marcha.
Validacién no 75% das aplicacions.
Validacion no 100%.

Implantacion VPN; nova version correo
web.

Migracion do 100% do usuarios remotos;
aumento do 50% nos accesos ao correo
web.

Novos servizos.

Instalacion de equipos.

Prioridade

Temporizacion
2004

2004
2005-06
2005-06

2004-05

2004
2005
2006

2004
2005

2006

2005



PLAN ESTRATEXICO DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DAS COMUNICACIONS

6.17.Creacion dun Laboratorio de Prototipos de Equipos. Creacion 2005
6.18. Melloras do servizo de telefonia da USC. v Licitacion publica. B 2004
6.19. Implantacién dun sistema automatico de atencién de chamadas: operadora ~ Implantacion. C 2004
automatica. 4 segundos”. 2005
2 segundos. 2006
6.20. Facilitacion do uso das aulas de informatica a discapacitados. /" Postos dispofiibles en aulas intercentros. C 2005-06

“Tempo medio de espera.

13



PLAN ESTRATEXICO DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DAS COMUNICACIONS

Eixe Accibns Obxectivos Prioridade  Temporizacion
7.1. Anélise do nivel de formacion en TIC de estudantes, PAS e PDI. v" Elaboracion de estudos. A 2004
7.2. Recofiecemento da formacion en TIC na carreira profesional do PDI. v Integracion na normativa. A 2005
7.3. Formacion en TIC orientada a PDI. V" 25% do persoal. A 2005

40% do persoal. 2006
> . v~ Redefinicion contidos. A 2004
7.4. Reformulacion da formacion en TIC do PAS. 35% do persoal. 2005
50% do persoal. 2006
7.5. Redefinicion dos cofiecementos en TIC para 0 acceso a prazas de PAS. v Integracién en convocatorias. A 2005
7.6. Introducion de materias de libre configuracion para a formacion en TIC de v 3 materias. A 2005-06
estudantes.
7.7. Formacion bésica en TIC para estudantes (presencial). V' 1,500 prazas. A 2004-05
2.000 prazas. 2005-06
7.8. Formacion basica en TIC para estudantes (en lifia). v 2.500 prazas. B 2005-06
7.9. Formacion en TIC de acabados de licenciar. v Modificacions de normativas. B 2004-05
Dous cursos. 200506
7.10. Desefio dunha oferta formativa en TIC para Cuarto Ciclo e outras acciéns de ¥~ 25% dos alumnos matriculados. C 2005-06
Extension Docente.
7.11. Acreditacion de cofiecementos TIC (certificado universitario). v~ Experiencia piloto. B 2004
Proceso operativo. 2005

Creacion da Comision de Formacion en TIC.

14



PLAN ESTRATEXICO DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DAS COMUNICACIONS

Eixe Acciéns

introducion de informacion.

8.2. Elaboracion de normas para servidores e paxinas web corporativas.

8.3. Actualizacién do desefio visual e da estrutura de contidos web baixo os
principios de usabilidade e accesibilidade.

8.4. Elaboracion das web das distintas unidades (vicerreitorias, centros,
departamentos, servizos...).

8.5. Integracion da web coa xestion interna (aplicacions).
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8.6. Acceso a web por perfis de usuario e acceso personalizado con identificacion
Unica.

8.7. Integracion dos distintos dominios da USC (usc.es) nun tnico dominio.
8.8. Elaboracion de web para “colectivos”.
8.9. Accesibilidade do web a discapacitados.

Creacion da Comision Web.

* Estes indicadores actuaran como indicadores globais de mellora do web.

8.1. Implantacién dun xestor de contidos e formacion. Creacion de modelos para a v

v

Obxectivos

Posta en funcionamento.
Unha persoa formada en todas as
unidades.

Aprobacion da normativa.

Elaboracion de estatisticas de visitas e
de ligazéns dende outras webs e de
tempo de acceso”.

100% de unidades con paxina web.

Integracion progresiva de aplicacions na
web.

Acceso por colectivos.
Acceso personalizado.

Integracion.
Novos colectivos con paxina web.

Cumprimento de normas WAI.

Prioridade

A

Temporizacion

2004
2005

2004

2004

2006

2005-06

2004
2005-06

2004
2004-06

2005

15



Eixe
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Accions

Obxectivos

9.1. Creacion dun instrumento de fomento da Sociedade da Informacién en v~ Creacion.

Galicia.
9.2. Difusion das TIC na sociedade.

9.3. Aprobacion de proxectos e convenios relativos ao impulso da Sociedade
da Informacion.

9.4. “Cerounizacion” da sociedade.
9.5. Observacion permanente das TIC na USC.

9.6. Impulso a proxectos de colaboracion panuniversitarios.

9.7. Creacion dunha aula das TIC para PEMES.

9.8. Actividades de formacion de formadores en TIC.

v

Apoio a publicaciéns, seminarios e congresos.

Incremento de proxectos e convenios asinados.

Actividades de formacion da sociedade en TIC.
Analise anual das TIC na USC.

Activar proxectos a nivel autonémico e
nacional.

Creacion.

10 accions formativas.

Prioridade

A

Temporizacion

2004-05

2004-06

2004-06

2004-06
2004

2004-06

2005

2006



PRIORIDADE A

PRIORIDADE B PRIORIDADE C TOTAL

NUmero de accions 56

37 7 100

INDICADORES GLOBAIS MAIS SALIENTABLES

INDICADOR

OBXECTIVO/VALOR A ACADAR

Recofiecemento no PTA de actividades docentes baseadas en TIC
Aulas docentes con canon, pantalla e internet

PDI formado no uso docente das TIC

Alumnos por computador persoal, incluindo equipos sen fios
Renovacion equipamento informatico

Rexistro telematico, tramitacion electronica e sinatura dixital
Tarxeta Universitaria Intelixente

Renovacion tecnoldxica dos sistemas da BUSC

Rede sen fios

Mellora de atencion a usuarios

Novo web institucional

Formacion basica en TIC do estudante

Explotacion corporativa da informacion

Fomento da Sociedade da Informacion

Creacion da Comision TIC da USC

Recofiecemento progresivo

Duplicar o nimero de aulas

50%

Menor que 6

20% anual

Universidade en lifia

Tecnoloxia sen contacto. Duplicar os servizos

100% do equipamento e nova aplicacion de xestion

Cobertura 100%. Axudas para adquisicion de portétiles a estudantes
Reducién nun 50% do tempo de atencion. Enquisa anual de satisfaccion de usuarios
Redesefio visual; personalizacion; acceso a discapacitados
Formacion presencial e en lifia por areas

Sistema de apoio a direccion

Creacion dunha fundacion de ambito galego

Creacion e posta en funcionamento
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